
 

 

▣ 연락처  

상품문의 : 02-6952-0703 

보상문의 : 02-2097-2911, 2912, 2913 

 

▣ 서류 보내실 곳 

팩스번호 : 0507-774-6155 

이메일 : hitour-kj@hi.co.kr (용량 20MB 미만) 

우편 : 서울시 마포구 만리재로15 제일빌딩 1112호 현대해상 단체보험 접수팀 앞 

 

▣ 구비서류 

1. (공통서류) 보험금 청구서 

2. (공통서류) 여권사본(앞면 사진 부분 & 뒷면 입출국도장 찍힌 부분) 또는 출입국확인서 

3. (공통서류) 재직증명서, 통장사본 

4. (공통서류) 비행기티켓(e티켓) 

5. (의료비청구시) 초진기록지 or 진료확인서  

6. (의료비청구시) 병원진료비영수증[카드전표보상불가]  

7. (휴대품파손) 수리견적서(불가 시 불가확인서), 수리비 영수증, 손해물품목록(모델명/구입연월/가격 등), 

  파손사진, 핸드폰 가입증명서(핸드폰 파손 시) 

8. (휴대품도난) 도난물품목록, 현지도난신고확인서(경찰서,호텔), 사고경위서(현지 경찰에게 미신고 시 

피해자 본인 또는 목격자의 사고경위서) 

9. (여행불편보상 - 연결항공 결항, 4시간이상 지연, 수하물미도착) 생필품비용, 숙박비 등 영수증 

 

☞ 사고 접수 후 보험금 지급을 위하여 추가 서류 요청이 있을 수 있습니다.  

☞ 아래의 지급 청구서 중 도난/파손 사고 접수 시 해당 청구서 사용 부탁드립니다.  

 

 



 



 



 

 



 

 



 

 



 


