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안녕하십니까 이해관계자 여러분,

글로벌 경제의 불확실성, 기후변화로 인한 경제적 피해 증가, 인구 감소로 인한 초고령사회로의 본격 진입 등 어려운 상황 속에서도 변함없는 

관심과 성원을 보내주신 이해관계자 여러분께 진심으로 감사드립니다.

지난해에도 신한카드는 지속가능경영을 내재화하기 위한 많은 노력을 기울였습니다. 내부통제 강화를 위해 책임 구조를 정비하였으며, 소상

공인, 자영업자, 금융소외 계층을 위한 포용금융 프로그램을 운영하며 지원을 확대하였습니다. 

신한카드는 도전적인 경영 환경을 성장의 기회로 삼아 변화와 혁신을 이끌어가기 위해 최선을 다하겠습니다.

고객 가치를 최우선으로 삼고 차별화된 전략으로 신한카드만의 새로운 가치를 창출하겠습니다. 

고객 신뢰를 저해할 수 있는 요소를 사전에 발견하고 제거하기 위한 '고객 편의성' 제고 내재화 프로그램을 추진하겠습니다. 또한, 디지털  

기술을 활용한 고객 중심의 차세대 결제 서비스를 선보이며 경쟁력을 높이고, 지속 가능한 수익 기반을 마련하겠습니다.

신한금융그룹의 '멋진 세상을 향한 올바른 실천'을 모토로 기업시민으로서의 역량을 강화하겠습니다. 

ESG 데이터 플랫폼을 전사적으로 활용하여 리스크 관리 수준을 고도화하고, 신한금융그룹의 지속가능경영 전략과 연계하여 내부 탄소  

배출량 관리, 임직원 참여, 친환경 금융 등을 통해 탄소중립 실현에 기여하겠습니다.

신한카드는 지속적인 변화와 발전을 거듭하며 내실을 더욱 견고하게 다져 나가겠습니다. 내부로부터 새로운 가치를 창출하고 기존의 틀을 

뛰어넘는 도전을 통해, 지속 가능한 미래로 도약하겠습니다. 앞으로도 신한카드의 여정에 많은 관심과 동행을 부탁드립니다.

감사합니다.

신한카드 주식회사  |  대표이사  박 창 훈
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|  이사회 내 위원회

신한카드 이사회에는 임원후보추천위원회, 감사위원회, 위험관리위원회, 보수위원회, ESG위원회, 내부통제위원회 

등 총 6개의 이사회 내 위원회가 있으며, 모든 위원회는 과반수의 사외이사로 구성되어 운영되고 있습니다. 

|  이사회의 독립성 및 전문성

신한카드는 이사회가 특정 배경이나 이해관계를 대변하지 않도록 다양한 분야의 경험과 지식을 가진 인사들로 이사

회를 구성하고 있습니다. 2025년 3월 기준, 신한카드 이사회는 금융, 경영, 재무, 법률, 디지털 및 IT 등 각 분야에서 

전문 역량을 갖춘 이사들로 이루어져 있습니다. 사외이사 선임은 주주, 임원후보추천위원회, 외부 자문기관 등 다양

한 경로를 통해 이루어지며, 사외이사의 자기 권력화를 방지하기 위해 본인 추천을 금지하는 등의 기준을 엄격히 적

용하고 있습니다. 이를 통해 신한카드는 균형 잡힌 이사회 구성과 독립성을 유지하며, 경영 투명성을 강화하고자 지

속적으로 노력하고 있습니다.

건전한 지배구조

이사회 내 위원회 (2024년 12월 기준)

구분 주요 역할 개최 수(회)

임원후보추천위원회 회사임원(대표이사, 사외이사, 감사위원) 추천 및 사외이사 후보군 관리 4

감사위원회 감사계획 수립/집행/사후조치, 내부통제 시스템 평가, 이사·경영진 업무 감독 8

위험관리위원회 리스크 허용한도 설정 및 변경, 위험관리규정의 제정 및 개정 6

보수위원회 경영진 평가 및 보상안 확정, 성과보상체계 결정 3

ESG위원회 지속가능경영 전략수립, ESG 관련 규범·규정 제정 및 개폐 3

내부통제위원회

내부통제 점검결과의 공유 및 임직원 평가 반영

금융사고 등 내부통제 취약 부분 점검 및 대응방안 마련

내부통제 관련 주요 사항 협의

임직원의 윤리의식·준법의식 제고 노력 등

1

이사회 역량 구성표(Board Skills Matrix) (2025년 3월 기준)

구분 박창훈 신원 정호열 조진희 최재붕 오노 마사미치 히라카와 유타 고석헌

금융 ● ● ●

경영 ● ● ● ● ● ● ●

재무/리스크관리 ● ● ● ●

회계 ● ●

법률/규제 ● ●

디지털/IT ●

ESG/소비자보호 ● ●









https://www.shinhancard.com/pconts/download/company/2021_ShinhanCard_ESG_Report_kor.pdf#page=74
https://www.shinhancard.com/pconts/download/company/2021_ShinhanCard_ESG_Report_kor.pdf#page=74
https://www.shinhancard.com/pconts/download/company/2021_ShinhanCard_ESG_Report_kor.pdf#page=75






https://www.shinhancard.com/pconts/company/html/sstinb/sstinb_05/cdr01/cdr.html
https://www.shinhancard.com/pconts/company/html/sstinb/sstinb_05/cdr01/cdr_ai.html










https://www.shinhancard.com/pconts/html/finance/etc/MOBFM582/MOBFM582R01.html








https://www.shinhancard.com/pconts/html/helpdesk/personProtect/MOBFM170/1231762_2386.html
https://www.shinhancard.com/pconts/html/helpdesk/personProtect/MOBFM12480C/1231341_2384.html


















https://www.easyarum.com/








https://www.shinhancard.com/mob/MOBFM711N/MOBFM711R60.shc


https://www.shinhancard.com/mob/MOBFM711N/MOBFM711R64.shc






















https://shinhangroup.com/kr/about/ethics/code#none
https://shinhangroup.com/kr/about/ethics/partner
















Save Our Planet 캠페인

신한카드는 고객의 삶에 금융의 선한 영향력을 전달하기 위해 

다양한 활동을 실시하고 있습니다. 2024년에는 신한카드 기

부서비스 '아름인', WWF(한국세계자연기금)과 함께한 '가치 

아껴요! 캠페인'을 통해 ESG 활동과 기부 캠페인을 소개하며 

생물다양성 보전과 환경오염을 줄이기 위한 인식 개선 활동을 

진행하였습니다. 지속 가능한 지구를 위한 생태계 보호에 관한 

소식들을 알리며 신한카드 아름인 고객의 후원금에 1:1 매칭 후

원을 진행하는 등 생물다양성에 대한 대중 인식을 확대하기위

한 지속적인 노력을 기울일 계획입니다. 

지리산권

태백산권

백두산권

조성 일시

2024년  

4월

2024년  

6월

2024년  

11월

조성 면적

625㎡

300㎡

1,172㎡

조성 테마

구상나무, 히어리 군락이 있는  

지리산 숲길

댕강나무, 산개나리 군락이 있는 

소백산 숲길

백두산 '수직생태계'를 표현한  

백두산정원을 넘어 백두대간 호랑이를 

만나러 가는 숲길

2024년 캠페인 주제

❶ 4월 꿀벌 서식지 보전

❷ 5월 산림 보전

❸ 6월 판다 보전

❹ 7월 기후 위기

❺ 8월 해양 보전

❻ 9월 산호 보전 

❼ 10월 아시아 코끼리 보전

❽ 11월 노 플라스틱 인 네이처

❾ 12월 북극곰 보전

생물다양성 보존을 위한 민관협력
#3 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

현지 외 보전 고도화

대상종 확보를 위해 현지 외 보전 대표 식물 6종(금강초

롱꽃, 바람꽃, 산개나리, 댕강나무, 개느삼, 백작약)의 개

화기 및 생육 환경을 조사하였으며, 설악산·태백산·오

대산 등 백두대간보전길 자생지의 환경 연구를 진행하

였습니다. 또한, 자생식물 4종 종자를 시드볼트에 저장

하고, 지역 농가 및 재배업체, 공·사립수목원 등과 협력

하여 우량 개체를 확보했으며, 기관 간 협업을 통해 자생

식물의 안정적인 수급 체계를 구축하였습니다. 

숲 정원 조성 사업

신한카드는 산림청과의 업무협약을 통해 국립

백두대간수목원 숲 정원을 조성하여 탄소중립

과 산림 생물다양성을 도모하고 있습니다. 

숲 정원 기반 조성

백두대간 1,400km 규모를 반영하여 총 2.25km의 숲길

을 조성하고, 이를 9개 권역으로 구분하여 체계적인 관리 

방안을 마련하였습니다. 또한, 지리산권, 태백산권, 백두

산권을 포함한 3개 권역에 숲 정원을 조성하고, 주요 자생

식물 26종 15,942본을 식재하여 백두대간 종주길을 테

마로 한 자연 친화적 공간을 조성하였습니다. 아울러, 숲

길 개방을 위한 동선 정리 및 지반 다짐 작업과 함께, 장마

철 폭우 및 산사태에 대비한 배수로 정비, 침입식물 제거 

등의 생육환경 보수공사를 진행하고 있습니다. 

2.25km
총 2.25km의 숲길을 조성하고,  

이를 9개 권역으로 구분하여 체계적인 

관리 방안을 마련하였습니다.
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▶ 출처: WWF
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친환경 경영 체계

|  환경경영시스템

신한카드는 국제 규격에 기반한 환경경영 추진을 위해 환경경영시스템(ISO 14001) 인증을 획득 및 유지하고 있습

니다. 최초 인증을 받은 2019년 6월 이후 매년 적합 교육 이수 및 인증 심사를 통해 인증을 갱신하였습니다.

친환경 경영

친환경 사업장 운영

|  전기차 충전소 설치

신한카드는 친환경 자동차법에 따른 의무를 충실히 이행하고 친환경 차량 보급률 상승에 기여함으로써 탄소 배출 감

축 목표 달성하고자 전기차 충전시설을 확대하였습니다. 2024년 7월, 7kW 완속 충전기 9대를 추가로 설치하여 본

사 건물의 총 주차 대수의 2%에 해당하는 충전 시설을 마련하였습니다. 고객과 임직원이 편리하게 이용할 수 있도

록 충전기 사용 방법에 대한 안내를 제공하고, 유지 보수를 체계적으로 실시하여 안전하고 신뢰할 수 있는 서비스를 

제공하고 있습니다. 

환경경영 방침

▶ �전 임직원은 환경 및 에너지 등 환경경영을 위한 각자의 역할을 통해 환경적 영향을 줄이고 에너지 절감으로  

환경 보호를 위해 노력합니다.

▶ �환경 관련 국제 요구사항과 국내 법규 및 이해관계자 등의 준수 의무를 이행하고 투명하게 공개함으로써  

지속 가능한 기업으로서의 역할을 다합니다.

▶ �환경 목표 및 추진 계획을 세우고 성과를 평가함으로써 지속적인 개선이 이루어지도록 합니다.

▶ �환경경영에 필요한 물적 자원을 지원하고 체계적인 관리시스템을 운영하여 성과 향상에 노력합니다.

▶ �제품, 서비스의 구매 및 시설의 신·증설 시 환경 인증 및 에너지 효율 향상을 고려합니다.

▶ �협력사가 환경경영에 동참할 수 있도록 회사의 방침과 절차를 전파하고 역량 강화를 위한 프로그램을 원하는 등 

서로 협력합니다.

▶ �환경 관련 금융지원을 통해 고객과 지역사회의 환경 영향 저감과 에너지 절감에 기여합니다.

전기차 충전시설 운영 현황

604 대/   총 주차대수3대급속 9대/    완속
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|  폐기 카드·폐현수막 업사이클링

신한카드는 기업 활동에서 불가피하게 발생하는 폐자재에 새로운 가치를 부여하기 위해 폐기될 예정이던 카드 플

레이트·폐현수막 등을 활용한 '업사이클링' 프로젝트를 추진하고 있습니다. 재활용이 어려운 복합 플라스틱 재질의 

카드 플레이트는 여행용 캐리어에 달 수 있는 '네임태그'로 업사이클링하여 신한카드의 대표적인 트래블카드 '신한 

SOL트래블 체크' 플레이트의 이미지를 담았습니다. 신한카드 '참신한글판'에서 발생하는 폐현수막은 '라이프스타

일 굿즈' 시리즈로 변화시켜 돗자리·장바구니·캠핑용 의자·보냉 파우치 등 일상생활에 필요한 제품 10여 종을 만들

었습니다. 여행용 네임태그와 라이프스타일 굿즈는 카드 발급이나 각종 이벤트를 통해 제공할 예정입니다.

|  디지털 명함

신한카드는 NFC 통신 방식으로 공유되는 카드 플레이트형 디지털 명함을 사용하고 있습니다. 디지털 명함은 언제 

어디서든 휴대전화로 쉽게 공유할 수 있으며 필요할 때 자유롭게 정보를 수정할 수 있다는 장점이 있습니다. 최신 디

지털 트렌드를 반영한 디지털 명함은 종이 명함 제작을 줄여 탄소 배출량 감축에도 도움이 되며 종이 명함과 달리 나

만의 프로필을 만들어 자기소개, 프로젝트 경험 등 전문적인 정보도 전달할 수 있습니다.

또한 종이 명함 제작 시에도 명함 케이스 필요 여부를 선택할 수 있도록 

옵션을 제공하여 불필요하게 버려지는 쓰레기를 줄이고 있습니다. 특히 

인사발령, 승·진급 등으로 명함 신청이 많은 매년 12월부터 2월까지 적극

적으로 홍보하여 쓰레기 발생을 감축하였습니다. 명함 케이스 미신청자

는 기존 케이스를 재활용하여 사용하고, 사용하지 않는 케이스는 총무팀

이 수거하여 재활용하고 있습니다.

|  친환경 업무 및 제도 개선

Non-Plate 카드 활성화

신한카드는 2023년 12월부터 'Non-plate 발급 프로세스'를 구축하여 운영하고 있습니다. Non-Plate 카드는 실

물 플라스틱이 없는 모바일 앱 카드로, 카드 제작 및 배송을 기다릴 필요 없이 바로 신한 SOL페이에 카드를 등록하여 

이용할 수 있습니다. 일반 고객의 경우 6개월 내 간편결제를 이용한 경험이 있는 고객에 한하여 Non-Plate 신청 메

시지를 발송하고, 임직원은 Non-Plate로 발급할 수 있는 카드를 신청하면 신청 메시지가 자동으로 발송될 수 있도

록 개선하였습니다. 신한카드는 Non-Plate 카드 발급을 활성화하여 플라스틱 카드 제작 및 배송 시 발생하는 환경 

침해 요소들을 지속적으로 감축해 나갈 계획입니다.  

친환경 경영

Non-Plate 카드 기대 효과 

• �카드 제작/배송 시간 Zero이용 즉시성 제고

• �Plastic Zero: Plate 5g(1장 당)

• Paper Zero: 캐리어/봉투 25g(1장 당)

• CO2 Zero: 평균 배송거리 4km

환경가치 증대

• 공카드 제작, 발급 및 배송비용 등비용절감

ZERO WASTE
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ESG 투자

|  ESG 투자 원칙

신한카드는 국제자본시장협회(International Capital Market Association)가 제정한「녹색채권 원칙(Green 

Bond Principles, June 2018)」,「사회채권 원칙(Social Bond Principles, June 2018)」,「지속가능채권 가이

드라인(Sustainability Bond Guidelines, June 2018)」에 따라 4가지 핵심 요소를 규정한 ESG 채권 표준 관리

체계를 준수하고 있습니다. 4가지 핵심 요소는 자금의 용도, 계획 사업의 평가 및 선정 절차, 자금의 관리, 투자자 보

고로 구성되어 있으며, 각 채권의 발행 목적에 따라 녹색/사회적/지속가능채권/ESG채권을 발행합니다. 신한카드는 

발행 자금을 지원 대상 사업에 적절히 배분하고, 자금의 사용 내역을 지속적으로 모니터링하며, 미사용된 발행자금 

발생시 내부 자금관리 규정에 의거하여 유동성과 안정성이 높은 금융상품 등으로 운용합니다. 

녹색 금융

ESG채권 표준관리체계 한국형 녹색채권 관리체계

ESG 채권 구분

구분 지원분야 및 대상

녹색채권

에너지 효율 • 에너지 효율 및 전기 사용량 감소를 위한 친환경 사업

환경오염 방지 및 관리 • 환경보호를 위한 사회공헌 및 관련 사업

친환경 운송

• 친환경 운송 수단 구매 지원 및 인프라 구축 사업

- 전기, 수소, 하이브리드 차량 및 주요 부품 구매 지원

- 대중교통 이용 활성화 사업 등

녹색 건축

• 에너지 절약, 환경오염 저감에 기여하는 건축 사업

- 녹색 건축물 인증 획득 건축물

- 녹색 건축물에 부합하는 건물의 건축 및 개·보수 등

사회적채권

기초 인프라

• 취약계층을 대상으로 하는 기초 사회 인프라 공급 사업

- 안전, 방재, 노후설비 개선 사업

- 문화 취약지역 대상 복지/문화 인프라 개선 사업 등

기초 서비스

• 취약계층 대상 교육/금융/문화 서비스 제공 및 확대 사업

- 교육 지원 서비스, 금융서비스

- 문화 취약 지역 대상 복지/문화 서비스 접근성 개선 사업 등

저가 주택 • 취약 계층 거주시설 매입/임차 지원 사업

사회경제 발전
• �영세 사업자 등 금융 혜택 제공, 서민금융 지원 사업, 벤처/중소기업, 

초기 스타트업 지원

https://www.shinhancard.com/pconts/download/company/SSTINB1A.pdf
https://bonds.krx.co.kr/upload/downloadFile.do?method=downloadFileSri&isur_cd=03271&appl_dd=20240808&appl_tm=141615
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|  해외 Social ABS 발행

신한카드는 2024년 3월, 약 6억 달러(3억 달러 및 2.76억 유로, 원화 약 0.8조 원) 규모의 Social 해외 자산유동화

증권(ABS)을 발행하였습니다. 만기는 3.5년이며, 통화 및 금리스왑을 통해 환율과 금리 변동 리스크를 최소화하였

습니다. 이번 발행은 단일 발행 기준 카드업계의 역대 ABS 발행 건 중 최대 규모이며, ESG금융의 선도 은행으로 꼽

히는 ING은행과 해외 ABS 발행의 선도주자인 MUFG은행이 참여하였습니다. 조달된 자금은 저신용, 저소득층 등 

취약계층 금융지원에 사용되었습니다.

|  한국형 녹색채권 발행 

신한카드는 2024년 8월 환경부에서 인증한 한국형 녹색채권 1,500억 원(3년 만기 1,200억 원/5년 만기 300억 

원)을 발행하였습니다. 해당 자금은 친환경 차량 전용 할부대출 및 금융상품 운영자금으로 사용되고 있습니다.

녹색 금융

|  환경정책자금 차입

신한카드는 2023년 5월, 신한은행의 녹색정책금융 활성화 이차보전 대출을 통해 최대 1,900억 원 규모의 환경정

책자금 차입을 약정했습니다. 이 약정에 근거하여, 2023년 257억 원 대출 실행에 이어 2024년에도 5월, 7월, 11

월에 걸쳐 각 380억 원, 92억 원, 88억 원 등 총 560억 원의 대출을 실행하였습니다. 차입된 자금은 전액 오토금융 

친환경 차량 구매 지원 자금으로 사용되었습니다. 

2024년 ESG 관련 차입 실적

구분 발행일 발행 만기 발행 금액 발행 목적

해외 ABS

(Social)
2024-03-28 3.5년

3억 달러(USD)

2.76억 유로(EUR)
저신용/저소득층 지원 소셜본드

합계 약 6억 달러(USD)

환경정책자금

2024-05-03 2.1년 380억 원

오토금융 친환경 차량 구매 자금    2024-07-08 1.9년 92억 원

2024-11-08 1.6년 88억 원

합계 560억 원

한국형 녹색채권

(Green)

2024-08-08 3.0년 1,200억 원 친환경 차량 전용 할부대출 및  

금융상품 운영자금으로 사용2024-08-08 5.0년 300억 원

합계 1,500억 원
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ESG 금융

|  소비단계 탄소 배출 저감 유도

그린인덱스 2.0 업그레이드

신한카드는 신한 SOL페이의 그린인덱스 서비스를 통해 고객이 직접 탄소 배출량을 조회하고 다양한 탄소 중립 활동

에 참여할 수 있도록 지원하며, 탄소 중립에 대한 소비자의 관심과 참여를 높이고 있습니다. 기존 그린인덱스 서비스

에서는 탄소배출 8대 영역별 총 카드 이용 금액과 총 탄소 배출량만 제공되었으나, 2.0 업데이트를 통해 영역별 상

세 탭에서 탄소 배출이 가장 많았던 Top 3 가맹점, 사용 금액, 탄소 배출량 등 더욱 세부적인 정보를 확인할 수 있도

록 개선되었습니다. 또한, 전월 대비 탄소 배출량이 증가한 고객에게는 탄소 상쇄 프로그램 참여를 제안하여 탄소 감

축을 유도하고 있습니다. 추가로, 매달 카드 사용량과 탄소 배출량을 표시하는 '그린리포트'에 탄소 배출량 수준에 따

라 '그린뱃지'가 부여되며, 이미지 저장 기능을 통해 SNS에 공유할 수 있도록 하여 소비자들이 친환경 활동을 보다 

재미있게 실천할 수 있도록 하였습니다.

|  ESG 금융

ESG 등급 연계 심사

신한카드는 한도 심사에 ESG 등급을 연계하여 심사 및 혜택 제공 체계를 강화하였습니다. 법인카드 심사 시 신용등

급과 ESG 등급을 함께 고려할 수 있도록 심사시스템을 개선하였으며, 이를 통해 보다 체계적인 한도 심사를 운영하

고 있습니다. 또한 한도 심사 활용 가이드를 수립하여 심사의 공정성과 일관성을 강화하고, 심사 업무의 생산성을 향

상시켰습니다. 신용도와 ESG 등급이 우수한 법인에 대해 한도 수용률을 높임으로써 고객 만족도를 제고하고 추가

적인 영업 수익을 창출하였습니다.

전기자동차 확산 및 판매 촉진

신한카드는 전기자동차 보급 확대와 친환경 모빌리티 활성화를 위한 금융지원 정책을 운영하고 있습니다. 볼보 전기

자동차 재고금융 금리를 내연기관 차량 대비 0.1% 인하하여 보다 유리한 조건으로 전기차를 공급할 수 있도록 지원

합니다. 또한, 전기차 구매 고객을 대상으로 차량 이용에 필요한 다양한 혜택이 포함된 웰컴 키트를 제공합니다. 이를 

통해 전기자동차 구매 후 초기 이용 편의성을 높이고, 고객 만족도를 제고하고자 합니다. 

렌탈팩토링 금융 지원

신한카드는 탄소 배출량 감축에 기여하고자 2023년부터 고객이 음식물 처리기 및 전기자전거 렌탈 시 팩토링 금융

을 지원하고 있습니다. 2024년 한 해에만 1,200여 건 이상으로 누적 22억 원을 제공하여 고객과 함께 친환경 금융

을 확대하고 있으며, 앞으로도 저탄소 경제 실현을 위해 다양한 금융 지원을 강화할 계획입니다.

녹색 금융
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중요성 평가

중요성 평가 개요

신한카드는 지속가능성과 관련된 이해관계자들의 요구사항을 파악하고, 영향 중요성 및 재무 중요성이 높은 지속가

능성 주제를 파악하기 위해 매년 이중 중요성 평가를 실시하고 있습니다. 2024년에는 신한카드가 당면한 중요 주제

별 영향, 리스크 및 기회요인 평가를 위해 외부 및 내부 전문가 조사를 실시하였으며, 외부 및 내부 평가 결과에 기반

하여 5개의 주제를 중요 주제로 선정하여 해당 주제와 관련된 내용을 보고서에 포함하였습니다. 

❶ 지속가능성 주제 목록 도출

❷ 임팩트, 리스크 및 기회요인 분석

신한카드는 미디어에 노출된 신한카드 기사와 국내외 유사 기업 중요 주제를 검토하고 이를 글로벌 지속가능

성 표준(GRI, SASB, IFRS S1&S2, ESRS, TCFD) 및 ESG 평가지표(MSCI, KCGS)와 연결하여 지속가능

성 이슈풀(Issue pool)을 도출하였습니다. 이 중 신한카드와 관련성이 높은 12개 주제를 선정하고, IRO(Im-

pact, Risk & Opportunity) 분석을 위한 사전 조사와 문헌 검토를 실시하였습니다.

신한카드의 지속가능성 관련 주제에 대하여 전년도 ESG 성과보고서, 홈페이지, 내부 자료 및 미디어 등을 바

탕으로 주요 사업 활동을 분석하고 그에 따른 결과 및 영향을 파악하였습니다. 영향 중요성 분석을 위해서는 

주제별 긍정/부정 영향, 실제/잠재 영향, 그리고 그 영향을 받는 주요 이해관계자를 식별하였으며, 재무 중요

성 분석을 위해서는 주제별 리스크 및 기회, 리스크 유형, 재무영향(+,-)을 분류하였습니다.

중요성 평가 프로세스

• �내·외부 환경 분석을 통한 이슈 풀(Issue pool) 도출

- 전년도 이슈 분석

- 미디어 및 동종업계 주제 분석

- ESG 공시 표준, 가이드라인 및 평가지표 분석

- 이해관계자 참여

• �IRO 분석을 통한 지속가능성 관련 주제별 특성 분석

- 이슈 풀 주제 관련 신한카드 주요 사업 활동 분석

- 사업 활동에 의한 양방향 영향 및 결과 분석

• �우선순위화를 통해 도출된 중요 주제 유효성 검증 및 보고 주제 선정

- 담당 부서 및 자문사 검토를 통한 적절성 검토

- 경영진 및 이사회가 도출된 중요 주제 검토 및 승인

• �지속가능성 관련 주제별 중요도 평가

- 지속가능성 주제별 전문성을 보유한 외부 및 내부 전문 평가팀 구성

- 주제별 양방향 중요성을 5점 척도로 평가

STEP 1

지속가능성 주제 

목록 도출

STEP 3

우선순위화

STEP 4

유효성 검토 및  

보고 주제 선정

STEP 2

임팩트, 리스크 및 

기회 요인 분석

|  중요성 평가 프로세스

신한카드는 '지속가능성 주제 목록 도출 – 임팩트, 리스크 및 기회요인 분석 – 우선순위화 – 유효성 검토 및 보고 주

제 선정'의 4단계 프로세스를 통해 중요 주제를 선정하였으며, 중요 주제 선정 프로세스에 내·외부 이해관계자 참여

를 포함하여 이해관계자 관심 사항을 수렴하기 위해 노력하였습니다.
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중요성 평가

주제별 중요도

우선순위화 과정을 12개 주제 중 양방향 중요성이 높은 5개 주제가 중요 주제로 선정되었으며, 선정된 주제는 

관련부서 및 경영진 검토, 이사회 승인을 통해 확정되었습니다.

* �임팩트 수준(Impact Level): 

 Critical (치명적 영향),  Significant (심각한 영향),  Important (중요한 영향),  

 Informative (유의미한 영향),  Minimal (경미한 영향)

중요 주제별 영향, 리스크 및 기회요인 평가를 위해 변호사, 노무사, 기후변화 전문가 등 5명의 외부 전문가와 

인사, 정보보호, 준법 감시, 고객마케팅 등 17개 부서의 내부 담당자들을 선정하여 FGI(포커스 그룹 인터뷰)를 

실시하였습니다. 영향 중요성은 각 주제가 경제, 사회, 환경 등에 미치는 영향의 규모, 범위의 크기와 회복가능

성을 중심으로 평가하였으며, 재무 중요성은 각 주제의 발생 가능성, 재무적 규모 및 영향을 미치는 기간을 중

심으로 평가하였습니다. 

❸ 우선순위화

❹ 유효성 검토 및 보고 주제 선정

우선순위화 6대 고려사항

영향 중요성(Impact Materiality)

① 영향의 규모(Scale) 해당 주제가 경제, 사회, 환경에 미치는 긍정 및 부정 영향이 얼마나 심각한가?

② 영향의 범위(Scope) 해당 주제가 인류와 경제에 미치는 범위가 얼마나 광범위한가?

③ 회복가능성(Remediability)
해당 주제와 관련된 부정적 영향이 발생할 경우, 피해를 상쇄하거나 보상하는 

것이 가능한가?

재무 중요성(Financial Materiality)

④ 발생가능성(Likelihood) 해당 주제와 관련된 사건이 발생할 가능성이 높은가?

⑤ 재무적 규모(Magnitude)
해당 주제가 기업의 재무성과, 자본조달 접근성, 현금흐름 등 기업 재무제표에 

미치는 영향의 규모가 큰가?

⑥ 기간 범위(Time Horizon)
해당 주제로 인한 영향이 현금흐름, 자본조달 접근성에 얼마나 긴 시간 동안  

영향을 미치는가?

주제 영향 중요성 재무 중요성 중요 주제

Tier 1

E 기후변화 대응  Significant  Significant V

S 디지털 금융 및 기술 혁신  Important  Important V

G 금융소비자보호  Important  Informative V

G 고객정보 및 데이터 보안  Important  Informative V

G 건전한 지배구조  Informative  Important V

Tier 2

G 윤리 및 법규 준수  Informative  Informative

S 고객 만족 제고  Informative  Informative

E 친환경 금융 상품 및 서비스  Informative  Informative

S 인권 및 다양성 존중  Informative  Informative

S 인적자본 관리 및 개발  Informative  Informative

Tier 3

S 상생 및 포용금융  Minimal  Informative

S 지역사회 참여 및 발전  Minimal  Informative
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중요성 평가 결과

신한카드는 중요성 평가 프로세스에 따라 재무 중요성 및 영향 중요성을 종합적으로 평가하여 5개의 지속가능성 관련 주제(기후변화 대응, 디지털 금융 및 기술 혁신, 금융소비자보호, 고객정보 및 데이터 보안, 건전한 지배구조)를 올해의 중

요 주제로 선정하였습니다. 신한카드는 해당 중요 주제와 관련된 잠재 위험 및 기회요인을 점검하고, 이를 관리하기 위한 신한카드의 전략 및 활동, 성과 및 향후 계획을 2024년 신한카드 지속가능경영보고서 보고 내용에 포함하였습니다.  

중요성 평가

중요 주제 관련 잠재 위험 및 기회

중요 주제 비즈니스 환경 및 주요 활동 잠재 위험 및 기회 Page

기후변화 대응
• �금융 배출량 관리 및 배출 저감(회사채, 대출, 비상장 주식, 모기지 등 7대 자산 배출량)

• �운영 배출량 관리 및 배출 저감(소유 건물, 친환경 자동차, 종이 문서의 디지털화 등)

위험
• �이상 기후 현상으로 인한 회사 자산 및 설비 파손으로 인한 복구 비용 증가

• �기후변화로 인한 좌초 자산 발생 및 기업 자산 가치 하락
65~68

기회
• �에너지 비용 감소로 인한 운영 비용 감소

• �기후변화 리스크 검토를 통한 좌초 자산 발생 리스크 저감

디지털 금융  

및 기술 혁신

• �'플랫폼혁신그룹' 신설로 디지털 금융 혁신 추진 체계 구축

• �디지털 전환(DX)을 넘은 인공지능 전환(AX) 선도(AI 상담, 빅데이터를 활용한 상품,  

AI 머신러닝을 도입한 FDS 시스템, 사회적 기업 마케팅 지원 등)

위험
• �오프라인 금융서비스 축소로 인한 디지털 소외계층 편의성 저하

• �디지털 금융 시스템 장애 및 사고 발생
42~44

기회
• �디지털 전환을 통한 고객 편의성 확대

• �고객 응대 편의성과 업무 효율화를 통한 임직원 생산성 극대화

금융소비자보호

• �소비자보호 관련 인프라 강화(내부통제파트 신설, 제도 및 정책 마련, 법규 및 정책과 연계한 

통제시스템 구축, 데이터 기반 모니터링 등)

• �임직원 교육(CS 역량강화 교육 포함), 금융소비자보호 자가 점검 등을 통한 소비자보호 내재화

위험
• �불완전판매로 인한 소비자 신뢰 저하, 고객 이탈 및 법적 리스크 증가

• �고객의 소리 활용 미흡으로 인한 제품 및 서비스 개선 기회 상실
31~34

기회
• �소비자보호 제도/정책 강화로 인한 정보 투명성 확보 및 기업 이미지 개선

• �소비자 금융 문해력 향상으로 인한 피해 가능성 축소 및 신뢰도 향상

고객정보  

및 데이터 보안

• �온라인 금융 사기/부정 사용 예방을 위한 FDS 시스템 강화

• �보이스피싱 예방 활동 추진(가족피싱지킴이 서비스 제공)

• �정보보호 모니터링 강화, 정보 반출 내부통제, 임직원 및 외주직원 대상 현장 불시 점검

위험
• �부정 결제로 인한 고객 피해 발생 및 기업 이미지 손상

• �사이버 보안 사고로 인한 고객 서비스 제한 및 금전적 손실 발생
35~38

기회
• �고객 정보 유출 방지(고령층 등 금융사기 취약군 포함)

• �다양한 정보 보안 사고 예방(DDoS 공격, 해킹 등 정보 탈취 사고 포함)

건전한 지배구조
• �내부통제 강화를 위한 '책무구조도' 선제적 도입

• �다양한 분야의 경험과 전문성을 보유한 구성된 이사회 운영(행정, 경영, 법률, 디지털 금융 등)

위험 • �이사회의 독립성 저하로 인한 관리·감독기능 저하

19~23

기회
• �내부통제 책임 및 역할 명확화, 내부통제 활동 실질화로 인한 사고 예방

• �기업 운영에 필요한 경험 및 역량을 보유한 이사회 구성 및 운영을 통한 경영 현안 감독 및 의결
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이해관계자 소통

신한카드는 이해관계자들과 진정성 있는 소통을 확대하기 위해 다양한 온·오프라인 채널을 마련하고 의견을 수렴하고 있으며, 이해관계자별 주요 관심 이슈를 파악하고 이에 적극 대응함으로써 이해관계자들과 건강한 신뢰 관계를 구축하고 

있습니다. 

이해관계자 참여

이해관계자 커뮤니케이션 채널

관
심

 주
제

커
뮤

니
케

이
션

 채
널

대
응

 활
동

• �일과 삶의 균형

• �임직원 역량 강화

• �수평적 조직화 정착

• �임직원 소통

• 고객서비스 제고

• �고객중심 상품 및 서비스 

• �고객의견 경청 및 고객 참여 강화

• �정보 및 데이터 보호

• �취약계층 고객보호

• �투명한 정보공개 

• �기업가치 제고

• �건전한 지배구조

• �리스크 관리

• �포용적 금융

• �윤리경영

• �혁신금융

• �지역 사회공헌 활동 확대

• �지역사회 상생

• �소통 활성화 프로그램 운영

• �지역본부 & 지점 워크숍

• �사내동호회

• �노사협의회

• �사내방송

• �고객패널

• �홈페이지 간편설문 '신한 Poll' 

• �홈페이지/SNS 채널

• �챗봇 2.0

• �고객 만족도 조사

• �홈페이지

• �IR활동

• �주요 정기보고

• �공시

• �기업 홈페이지

• �주요 정기보고

• �공시

• �아름인 사업

• �임직원/고객봉사단

• �홈페이지/SNS

• �임직원 고충 처리 및 심리 상담

• �워라밸 및 직원 보호 프로그램 운영

• �노사협의회, 사내 동호회, 본부 및 현장 소통 

행사 워크숍 진행 등

• �임직원 교육 프로그램 운영

• �디지털·혁신 금융 상품 및 서비스 개발

• �서비스 만족도 조사 및 고객 패널 운영

• �YouTube 및 SNS 공식 채널 운영

• �소상공인 지원 및 공공정책 참여

• �금융 취약계층 교육 활동 및 프로세스 개선

• �주주총회 및 이사회 운영

• �정기공시, 지배구조 및 보수체계 

연차보고서 발간

• �리스크 사전 점검 및 대응 활동

• �리스크 유형별 관리

• �윤리 제보 채널 운영

• �내부통제 책무 강화 및 직무분리 

제도 실시

• �임직원 봉사단 및 사회공헌· 

기부 사이트 운영

• �사회공헌 프로그램 개발 및 운영

• �아동·청소년·금융 취약계층 대상 금융교육

• �미래 세대 보호 프로젝트

임직원(노동조합 포함) 고객 정부 및 유관기관주주 및 투자자 지역사회
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경제

요약 연결재무상태표

구분 단위 2022 2023 2024

현금 및 예치금 백만 원       664,928 587,523 864,692

당기손익-공정가치측정금융자산 백만 원       389,326 951,025 606,717

파생금융상품자산 백만 원       196,596 147,727 670,186

상각후원가측정 신용카드채권 등 백만 원    36,831,167 36,740,727 37,267,649

리스자산 백만 원     1,944,650 2,082,762 2,133,859

기타포괄손익-공정가치측정금융자산 백만 원       375,471 393,979 378,530

유형자산 백만 원 646,555 638,694 645,716

관계기업에 대한 투자 백만 원 88,692 92,456 101,903

기타 자산 백만 원 1,912,936 1,785,270 1,467,842

자산총계 백만 원   43,050,321 43,420,162 44,137,094

파생금융상품부채 백만 원         21,346 18,978 6,100

차입부채 백만 원     9,136,178 7,962,662 6,550,378

사채 백만 원    21,502,816 21,650,752 24,409,874

기타 부채 백만 원     4,931,227 5,732,784 2) 4,893,846

부채총계 백만 원    35,591,567 35,365,175 35,860,198

지배지분 백만 원     7,451,190 8,046,290 2) 8,253,755

자본금 백만 원       626,847 626,847 626,847

자본잉여금 백만 원       860,729 860,729 860,729

자본조정 백만 원 -1,550 -1,548 -2,354

기타 포괄손익누계액 백만 원 -17,253 -55,952 -79,023

이익잉여금 백만 원     5,582,516 5,916,393 6,147,734

비지배지분 백만 원          7,564 8,696 23,141

자본총계 백만 원     7,458,754 8,054,987 8,276,896

연결에 포함된 회사 수 1) 개              15 12 14

신용등급

구분 단위 2022 2023 2024

Moody's 등급 A2(Stable) A2(Stable) A2(Stable)

S&P 등급 A-(Stable) A-(Stable) A-(Stable)

한국신용평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

한국기업평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

NICE신용평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

1) 당사의 연결대상 종속회사의 수로, 신한카드 본사를 제외한 수치임

2) 데이터 오기재로 인한 정정

1) 당사의 연결대상 종속회사의 수로, 신한카드 본사를 제외한 수치임

요약 연결포괄손익계산서

구분 단위 2022 2023 2024

영업수익 백만 원     4,761,181 5,378,612 6,173,106

영업비용 백만 원     3,996,140 4,575,783 5,415,665

영업이익 백만 원       765,041 802,827 757,441

영업외손익 백만 원         64,575 3,204 12,081

관계기업손익에 대한 지분 백만 원          7,115 -2,831 -4,053

법인세차감전순이익 백만 원       836,731 803,201 765,469

연결총당기순이익 백만 원       644,555 621,908 575,261

지배기업소유주지분 백만 원       641,368 620,582 572,147

비지배지분 백만 원          3,187 1,326 3,114

연결총포괄손익 백만 원       671,113 583,014 553,274

지배기업소유주지분 백만 원       666,304 581,882 550,576

비지배지분 백만 원          4,809 1,132 2,698

주당순이익 원          5,015 4,710 4,309

연결에 포함된 회사 수 1) 개              15 12 14
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지속가능금융

신용카드 및 체크카드 회원 수

구분 단위 2022 2023 2024

신용+체크카드 회원수 백만 명 20.9 1) 20.7 20.6

신용카드 이용 회원(1개월) 백만 명 11 11.1 10.9

친환경 관련 카드상품 취급액

구분 단위 2022 2023 2024

EV 억 원 3,100.5 3,631.1 4,559.2

Deep ECO 억 원 1,635.3 2,551.8 1,866.9

지속가능금융

구분 단위 2022 2023 2024

사회적(Social) 채권(신규) 십억 원 478 319.5 803.7

녹색(Green) 채권(신규) 십억 원 110 0 150

서민금융지원 대출(신규) 십억 원 2,595 2,675.7 2,285.8

서민금융지원 대출(잔액) 십억 원 2,180 2,568.2 2,345.5

스타트업 지분투자(잔액) 십억 원 7.6 6.7 6.9

친환경 대출(신규) 십억 원 17.3 31.3 42.0

친환경 대출(잔액) 십억 원 29.6 33.2 21.7

1) IR 보고서 기준으로 데이터 정정

1) 해당 연도 연말 기준, 신한 SOL페이 누적 가입 회원 수

2) 해당 연도 12월 기준, 1회 이상 신한 SOL페이 방문 이력이 있는 회원 수

3) 해당 기간 내 신한 SOL페이를 통해 일어난 결제, 금융 거래 이용 금액의 합계

4) 해당 기간 내 전사 개인 결제 취급액 중 디지털 취급액의 비중

5) 해당 기간 내 전사 금융 취급액 중 디지털 채널을 통한 취급액 비중

체크카드 회원 수

구분 단위 2022 2023 2024

총 체크카드 회원 백만 명 14.2 14 14

체크Only 백만 명 7.7 7.6 7.7

취급액(해외자회사 제외 별도 기준)

구분 단위 2022 2023 2024

YoY % 6.4 2.7 3.9

기타 조 원 7 7 7

장기카드대출 조 원 10 9 9

단기카드대출 조 원 14 13 13

일시불/할부 조 원 182 190 199

체크 조 원 30 29 31

영업자산 규모(해외 자회사 제외 별도 기준)

구분 단위 2022 2023 2024

기타(할부금융 등) 십억 원 11,279 11,621 11,624

장기카드대출 십억 원 7,939 8,126 8,420

단기카드대출 십억 원 1,794 1,510 1,569

신용판매대금 십억 원 18,424 18,132 18,587

디지털 혁신 성과

구분 단위 2022 2023 2024

신한 SOL페이 누적 회원 1) 만 명 1,544 1,687 1,805

신한 SOL페이 MAU 2) 만 명 804 903 893

신한 SOL페이 취급액 3) 조 원 20.9 27.7 28.5

디지털 취급액 Coverage(결제) 4) % 26.3 27.7 29.4

디지털 취급액 Coverage(금융) 5) % 64.4 67.5 70.7
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환경

종이 사용량

구분 단위 2022 2023 2024

종이 사용량 ton 51.30 47.89 38.12

에너지 사용량1)

구분 단위 2022 2023 2024

화석연료

도시가스(LNG) GJ 19,228.3 18,311.0 17,780.5

가스/디젤오일(경유) GJ 13.6 13.6 13.6

차량
휘발유 GJ 7,225.4 6,877.9 9,892.6

경유 GJ 14.8 28.0 29.5

전력

외부전력 GJ 145,338.0 216,584.5 219,621.2

전기차량 충전 GJ 7.4 8.5 6.3

재생에너지
REC 구매량 GJ 0.0 -19,565.2 -19,565.2

녹색프리미엄 구매량 GJ 0.0 -78,931.2 -93,129.6

에너지 사용량(합계) GJ 171,827.0 143,327.0 134,648.0

1) 에너지 미회수

1 )  �2025년 4월 이루어진 '온실가스 인벤토리 제 3자 검증' 과정을 통해 데이터 정합성 검토가 이루어졌으며, 이에 따른 일부 데이터의  

재산정 및 조정이 이루어짐

2) �2022년도 배출량은 6대 자산 기준으로 보고하였으나, 2023년도부터는 '국채'를 포함한 7대 자산(상장주식 및 회사채, 기업 대출  

및 비상장 주식, 프로젝트 파이낸스, 상업용 부동산, 모기지, 차량 대출, 국채) 배출량 보고

3) 본사 옥상 태양광

환경경영 일반

구분 단위 2022 2023 2024

이사회 환경경영 성과 검토 횟수 회 3 3 3

임직원 환경경영 교육 횟수 회 7 19 10

환경투자 실적
친환경 IT제품 백만 원      2,811.70 551.55 1,390.64

노후시설 교체 백만 원           34.84 72.82 126.29

온실가스 배출량

구분 단위 2022 2023 2024

내부 배출량 1)

지역 기반

Scope 1 tCO2eq 1,463.6 1,394.6 1,585.5

Scope 2 tCO2eq 6,955.5 10,365.1 10,560.2

Scope 1+2(합계) tCO2eq 8,419.0 11,759.0 12,145.0

시장 기반

Scope 1 tCO2eq 1,463.6 1,394.6 1,585.5

Scope 2 tCO2eq 6,955.5 5,651.5 5,167.2

Scope 1+2(합계) tCO2eq 8,419.0 7,046.0 6,752.0

금융 배출량 2)
7대 자산 tCO2eq 697,975 631,709 687,876

Scope 3(합계) tCO2eq 697,975 631,709 687,876

재생에너지 발전량

구분 단위 2022 2023 2024

태양광 발전량 3) MWh 25 24 24

용수 사용량

구분 단위 2022 2023 2024

상수도 ㎥ 46,511 47,210 46,460

지하수 ㎥ 6,102 5,558 4,749

폐기물 배출량

구분 단위 2022 2023 2024

일반 폐기물 소각 1) ton 52.5 52.5 52.5

재활용 폐기물

종이 ton 42.4 57.1 57.0

스티로폼 ton 42 42 42

유리 ton 11.6 10.78 11.23

캔 ton 0.24 0.51 0.57

플라스틱 ton 15.1 26.7 28.03
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사회

임직원 현황

구분 단위 2022 2023 2024

계약 조건 2)

기간제 근로자(여) 명 79 79 60

기간제 근로자(남) 명 131 131 91

기간의 정함이 없는 근로자(여) 명 1,050 1,075 1,095

기간의 정함이 없는 근로자(남) 명 1,333 1,343 1,348

직원이 아닌 근로자 3) 명 2,221 2,207 2,012

직급

임원직(여) 명 4 4 4

임원직(남) 명 30 28 24

부서장(여) 명 12 12 15

부서장(남) 명 123 126 146

과장~부부장 정규직(여) 명 566 640 700

과장~부부장 계약직(여) 명 0 0 0

과장~부부장 정규직(남) 명 994 999 990

과장~부부장 계약직(남) 명 0 0 0

과장 미만 정규직(여) 명 472 423 381

과장 미만 계약직(여) 명 75 75 56

과장 미만 정규직(남) 명 216 218 211

과장 미만 계약직(남) 명 101 103 67

근로 형태
통상 근로자(full-time) 명 2,540 2,569 2,592

단시간 근로자(part-time) 명 53 59 2

지역별
국내 명 2,585 2,618 2,583

해외 명 8 10 11

1) 임직원 인원 산정 기준은 전일제 환산(FTE) 기준이 아닌 인원 수(Headcount) 기준으로 보고

2) 등기임원을 포함한 임직원 수

3) 신한카드 사업활동에 직원이 아닌 도급인, 콜센터, 카드 모집인 등이 포함되어 있음

임직원 1) 채용 및 이직

구분 단위 2022 2023 2024

신규 채용

연령별

30대 미만(여) 명 31 25 20

30대 미만(남) 명 36 38 22

30~50대 미만(여) 명 30 43 20

30~50대 미만(남) 명 26 26 29

50대 이상(여) 명 0 1 0

50대 이상(남) 명 5 13 5

직급별

임원직 명 0 0 0

부서장 명 0 0 0

과장~부부장 명 9 8 4

과장 미만 명 119 138 92

퇴직 성별
퇴직자(여) 명 55 46 47

퇴직자(남) 명 125 72 78

이직1)

성별
이직자(여) 명 29 46 47

이직자(남) 명 73 65 69

연령별

30대 미만 명 10 24 13

30~50대 미만 명 37 55 55

50대 이상 명 55 32 48

직급별

임원직 명 0 0 0

부서장 명 3 1 0

과장~부부장 명 67 23 7

과장 미만 명 32 88 109

1) 자발적 이직 수치이며, 보고기간 중 비자발적 이직은 발생하지 않음
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임직원 급여

구분 단위 2022 2023 2024

평균 급여 

(직급 및 성별)

임원직(여) 백만 원 150 160 159

임원직(남) 백만 원 172 167 168

부서장(여) 백만 원 105 110 116

부서장(남) 백만 원 113 113 117

과장~부부장(여) 백만 원 75 77 81

과장~부부장(남) 백만 원 85 87 90

과장 미만(여) 백만 원 52 54 57

과장 미만(남) 백만 원 46 47 55

최고 연봉자 및  

임직원 보상

최고 연봉자 총 보상 백만 원 1,217 853 924

임직원 보상(중간값) 백만 원 126 123 129

연간 총 보상 비율 1) 배 9.7 2.8 7.2

최고 연봉자 총 보상 증가율 % 12.1 -29.9 8.3

임직원 보상 증가율(중간값) % 6.8 -2.5 4.9

연간 총 보상액의 증가율 2) 배 1.8 11.96 7.2

퇴직연금
확정급여채무의 현재가치 백만 원 297,251 308,106 324,060

사외적립자산의 공정가치 백만 원 316,659 321,238 342,446

임직원 다양성

구분 단위 2022 2023 2024

연령

30대 미만(여) 명 74 62 79

30대 미만(남) 명 68 56 70

30~50대 미만(여) 명 923 869 862

30~50대 미만(남) 명 858 651 659

50대 이상(여) 명 132 223 214

50대 이상(남) 명 538 767 710

직무

영업부서(여) 명 534 525 518

영업부서(남) 명 616 613 581

STEM 부서(여) 명 122 122 135

STEM 부서(남) 명 285 278 294

기타

보훈직원(여) 명 14 12 12

보훈직원(남) 명 32 31 31

장애인(여) 명 7 5 5

장애인(남) 명 20 18 17

고졸 인재(여) 명 179 182 170

고졸 인재(남) 명 160 148 143

1) 연간 총 보상비율 = 최고 연봉자 총 보상/최고 연봉자를 제외한 임직원 보상의 중간값

2) 연간 총 보상액의 증가율 = 최고 연봉자 총 보상 증가율/최고 연봉자를 제외한 임직원 연간 총 보상 증가율의 중간값 유연근무제 활용 현황

구분 단위 2022 2023 2024

유연근무제 사용 비율 % 78.3 82.1 82

인병휴가 사용 현황

구분 단위 2022 2023 2024

인병휴가 및 휴직으로 인한 결근일 일 10,849 3,565 1,287
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임직원 만족도

구분 단위 2022 2023 2024

부서장 만족도 점 94 93 92

과장~부부장 만족도 점 85 84 85

과장 미만 만족도 점 81 80 79

임직원 만족도 참여자 수 명 1,932 2,024 2,059

1) 데이터 오기재로 인한 정정

1) 2024년 육아휴직 대상자 산정 기준 변경에 따른 데이터 정정

육아휴직 이용 현황

구분 단위 2022 2023 2024

육아휴직 대상자1)
여성 명 203 153 157

남성 명 269 228 242

육아휴직 사용자1)
여성 명 59 49 39

남성 명 15 15 17

육아휴직 후 해당연도 내 복귀  

예정 인원

여성 명 49 39 30

남성 명 14 9 11

육아휴직 후 해당연도 복귀 인원
여성 명 44 31 29

남성 명 12 9 11

전년도 육아휴직 후 복귀 인원 중 

12개월 이상 근무자 수

여성 명 33 38 34

남성 명 7 14 9

임직원 교육 현황

구분 단위 2022 2023 2024

교육 시간

여성 시간 51,820 77,568 49,260

남성 시간 68,693 101,109 61,797

임원직 시간 1,115 1,811 1,031

부서장 시간 3,532 5,810 8,226

과장~부부장 시간 78,777 124,350 71,799

과장 미만 시간 37,088 46,707 30,001

총 교육 시간 시간 120,513 178,677 111,057

1인당 평균 교육 시간 시간       46.5 68.0 42.8

교육 비용

여성 천 원 818,230 1,209,754 1,258,982

남성 천 원 1,084,631 1,576,916 1,579,405

임원직 천 원 17,612 28,243 26,350

부서장 천 원 55,772 90,614 210,239

과장~부부장 천 원 1,243,868 1,939,372 1,835,034

과장 미만 천 원 585,609 728,441 766,764

총 교육 비용 천 원 1,902,861 2,786,670 1) 2,838,387

노동조합 가입 및 단체협약 현황

구분 단위 2022 2023 2024

단체협약의 대상이 되는 근로자 수 명 2,536 2,561 2,527

단체협약에 포함되는 전체 근로자의 비율 % 100 100 100

노동조합 가입 대상 인원 명 2,343 2,383 2,328

노동조합 가입 인원 명 2,107 2,119 2,112

산업재해 현황

구분 단위 2022 2023 2024

산업재해 건수 건 1 0 0

산업재해에 따른 결근일 일 0 0 0

근무시간 시간 5,274,880 5,326,880 5,256,160

건강검진 지원 현황

구분 단위 2022 2023 2024

건강검진 참여율 % 99.6 99.8 99.8
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고객 만족도 조사

구분 단위 2022 2023 2024

고객 만족도 점 85.3 89.6 90.5

사회공헌 활동 현황

구분 단위 2022 2023 2024

사회공헌 투자금액 억 원 186 169.8 165.3

자선 기부 억 원 81.6 89.4 57.1

지역사회 투자 억 원 26.6 9.63 40.2

상업적 이니셔티브 억 원 77.5 70.8 68

임직원 봉사활동 시간 시간 2,442 6,812 12,237

고객 지역사회

고객 민원

구분 단위 2022 2023 2024

(인권 관련 포함) 민원 접수 건수 1) 건 1,393 2,198 1,628

(인권 관련 포함) 민원 처리 건수 1) 건 1,393 2,198 1,628

CS 직원 교육 횟수 회 38 37 32

CS 직원 교육 인원(평균) 명 924 999 911

1) 금융감독원의 금융소비자보호 실태평가를 받는 신용카드사가 공시하는 여신금융협회 신용카드사 민원 건수 기준으로 데이터 정정

기부 유형별 금액

구분 단위 2022 2023 2024

현금 백만 원 18,365 16,615 15,868

임직원 근무시간 중 자원봉사 투입시간 환산액 백만 원 160.29 355.6 644

현물기부 환산액 백만 원 13 0 0

간접비 백만 원 22 11 18

금융경제교육 인원

구분 단위 2022 2023 2024

금융경제교육 명 18,562 17,278 19,650

고객 접근성

구분 단위 2022 2023 2024

신한 SOL페이 터치결제 취급액 억 원 6,896 8,335 9,824

신한 SOL페이 터치결제 이용건수 만 건 2,082 2,308 2,301



Shinhan Card 2024 지속가능경영보고서 CEO Message Performance ReportIntroduction Appendix 87

ESG Data

이사회 교육 현황

구분 단위 2022 2023 2024

이사회에 대한 전략/금융/회계/위험관리/ 

지속가능금융 교육 횟수
회 9 7 5

윤리경영

구분 단위 2022 2023 2024

준법감시 담당자 역량 강화 교육 명 123 124 138

윤리·준법 사이버교육 명 2,975 2,956 3,056

윤리·준법 실천서약서 작성 명 2,975 2,956 3,056

법규준수 자기진단 명 2,399 2,460 2,535

윤리에 대한 자문과 신고 메커니즘

구분 단위 2022 2023 2024

윤리 및 법규 준수 관련 문의 건수 건 1,588 1,765 1,975

유형별 문의에 대한 응답률 % 100 100 100

부정행위 유형별 제보 건수 건 0 0 0

부정행위 제보 유형별 해결 비율 % 0 0 0

윤리의식 제고 및 인권 교육 현황

구분 단위 2022 2023 2024

교육 참여인원 명 2,975 2,956 3,056

윤리의식 제고 및 인권 온라인 교육 시간 시간 11,034 14,294 12,224

인권 교육 시간 시간 7,644 8,452 10,696

교육 만족도 조사 점수 점 4.3 4.7 4.78

내부자제보제도

구분 단위 2022 2023 2024

총 접수 건수 건 0 2 3

차별 및 괴롭힘 관련 사건 조치 건수 건 0 0 0

경쟁저해행위, 독과점 등 불공정한 거래행위에 대한 법적 조치

구분 단위 2022 2023 2024

불공정거래 행위에 대한 법적 조치 건 0 0 0

불공정거래 행위에 대한 벌금 조치 원 0 0 0

지배구조

이사회 운영 현황

구분 단위 2022 2023 2024

안건 수 건 67 63 60

이사회 개최 수(회) 회 10 9 8

출석률

사내이사 % 100 100 100

사외이사 % 100 97.8 100

기타비상무이사 % 90 100 87.5
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마케팅 및 라벨링

구분 단위 2022 2023 2024

제품 및 서비스 정보와 라벨링에 관한 법률 규정 및 

자율규정을 위반한 사건
건 0 0 0

정보보호 투자

구분 단위 2022 2023 2024

전체 IT 예산 대비 정보보호를 위한 투자 비중 % 10.8 9.3 8.2

고객 정보 유출 사고

구분 단위 2022 2023 2024

고객 정보 유출 사고 건수 건 0 0 0

유출사고로 영향을 받은 고객 수 명 0 0 0

고객 정보 유출로 인한 금전적 피해금액 원 0 0 0

고객 개인정보보호 관련 불만 건수 건 0 0 0

정보보호 교육 현황

구분 단위 2022 2023 2024

임직원 정보보호 교육 시간 시간 17,810 18,270 16,023

임직원 정보보호 교육 참여인원 명 2,427 2,483 2,486

외부/협력업체 정보보호 교육 시간 시간 13,326 15,649 14,821

외부/협력업체 정보보호 교육 참여인원 명 2,881 2,967 2,887

FDS(Fraud Detection System) 모니터링

구분 단위 2022 2023 2024

금융거래 발생 중 FDS 모니터링을 통한 사전 예방 금액 억 원 77.6 117.3 78.4

금융거래 발생 중 FDS 모니터링을 통한 사전 예방 인원 명 754 747 324
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GRI Standard Disclosure Location

GRI 2: General disclosures 2021

조직 및 보고관행

2-1 조직 상세 정보 6~9

2-2 지속가능경영보고서에 포함된 기업 목록 2

2-3 보고기간, 보고 주기, 보고서 문의처 2

2-4 정보의 재작성 68, 80, 81, 82, 85, 86, 92

2-5 외부 검증 94~95

활동 및 근로자

2-6 활동, 가치사슬 및 기타 비즈니스 관계 11~12

2-7 임직원 83

2-8 임직원이 아닌 근로자 83

거버넌스

2-9 거버넌스 구조 및 구성 14, 19, 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.112~113)

2-10 최고 거버넌스 기구의 임명과 선정 19, 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.186~187)

2-11 최고 거버넌스 기구 의장 19, 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.23~24)

2-12 영향 관리를 감독하는 최고 거버넌스 기구의 역할 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.182~186)

2-13 영향 관리에 대한 책임 위임 14, 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.182~183)

2-14 지속가능경영 보고 관련 최고 거버넌스 기구의 역할 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.188~189)

2-15 이해 상충 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.17)

2-16 중요한 관심사항에 대한 커뮤니케이션 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.188~189)

2-17 최고 거버넌스 기구의 집합적 지식 87

2-18 최고 거버넌스 기구의 성과 평가 21

2-19 보수 정책 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.88~100)

2-20 보수 결정 절차 2024년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.198~204)

2-21 연간 총 보상 비율 84

전략, 정책 및 관행

2-22 지속가능발전 전략에 대한 성명서 4

2-23 정책 공약 61, 신한금융그룹 인권보고서(https://www.shinhangroup.com/main/downloadAttach?attachNo=f55947888ab14d9b99d16c51a7e11457&seq=1)

2-24 정책 공약 내재화 61, 신한금융그룹 인권보고서(https://www.shinhangroup.com/main/downloadAttach?attachNo=f55947888ab14d9b99d16c51a7e11457&seq=1)

2-25 부정적인 영향을 해결하기 위한 프로세스 61, 신한금융그룹 인권보고서(https://www.shinhangroup.com/main/downloadAttach?attachNo=f55947888ab14d9b99d16c51a7e11457&seq=1)

2-26 관심사항 제기 및 조언을 구하기 위한 메커니즘 내부자제보 운영지침(https://www.shinhancard.com/pconts/company/html/management/cyber/insider_report.html)

2-27 법률 및 규정 준수(컴플라이언스) 사업보고서(p.417~418)

2-28 가입협회 96

이해관계자 참여 
2-29 이해관계자 참여 접근방식 79

2-30 단체 협약 85

• 표준 사용 성명	 |  신한카드는 2024년 1월 1일부터 2024년 12월 31일까지의 지속가능경영 성과 및 데이터를 GRI 표준 부합 보고 방식에 따라 보고하였습니다.

• 사용한 GRI 1	 |  GRI 1: Foundation 2021

• 해당 GRI 산업 표준  |  N/A



Shinhan Card 2024 지속가능경영보고서 CEO Message Performance ReportIntroduction Appendix 90

GRI Standard                                                                                 Disclosure Location

GRI 3: Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 중요 주제 결정 프로세스 76~77

3-2 중요 주제 목록 77~78

경제　

디지털 금융 및 기술 혁신

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 중요 주제 관리 78

조직 고유지표

- 신한 SOL페이 누적 회원 81

- 신한 SOL페이 MAU 81

- 신한 SOL페이 취급액 81

- 디지털 취급액 Coverage(결제 및 금융) 81

환경

기후변화 대응

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 중요 주제 관리 78

GRI 305: 배출 2016
305-1 Scope 1 배출량 82

305-2 Scope 2 배출량 82

ESG 금융상품 및 서비스

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 중요 주제 관리 72~74

조직 고유지표

- 사회적채권 발행액 81

- 녹색채권 발행액 81

- 서민금융지원 대출 81

- 스타트업 지분투자 81

- 친환경 카드상품 취급액 81

GRI Contents Index
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주요 수상 및 단체 가입

단체 가입 현황

주최기관 수상부문

산업정책연구원 '대한민국 브랜드 명예의 전당' 신용카드/앱카드 부문 1위

한국능률협회컨설팅 '한국 산업의 브랜드 파워(K-BPI)' 신용카드/간편결제/착한브랜드 부문 1위

한국능률협회컨설팅 '한국에서 가장 존경받는 기업' 신용카드 부문 1위

산업정책연구원 '국가 산업 대상' ESG-사회공헌 부문 1위

한국표준협회 '한국서비스대상 명예의 전당' 헌정

산업정책연구원 '국가 서비스 대상' 소상공인 지원 플랫폼/렌탈 중개플랫폼 부문 1위

한국능률협회컨설팅 '한국 산업의 서비스 품질지수(KSQI)' 신용카드 부문 1위(플래티넘 콜센터)

한국표준협회 '프리미엄 브랜드 지수(KS-PBI)' 신용/체크/앱카드/자동차할부 부문 1위

한국표준협회 '한국 서비스 품질 지수(KS-SQI)' 신용카드 부문 1위

한국생산성본부 '국가 브랜드 경쟁력 지수(NBCI)' 신용카드/앱카드 부문 1위

한국빅데이터학회 '코리아빅데이터AI어워드' 빅데이터AI그루 대상(과학기술정보통신부 장관 표창)

한국표준협회 '한국 콜센터 품질지수(KS-CQI)' 신용카드 부문 1위

한국표준협회 '대한민국 지속가능성 지수(KSI)' 신용카드 부문 1위

한국능률협회컨설팅 '한국 산업의 고객만족도(KCSI)' 신용카드 부문 1위

iF 'iF Design Award 2024' 커뮤니케이션 부문 본상

한국능률협회컨설팅 '고객이 가장 추천하는 기업(KNPS)' 신용카드 부문 1위

금융위원회 제9회 금융의날 포용금융부문 금융위원장 표창

보건복지부 지역사회공헌 인정의 날  보건복지부 장관상

2024년 주요 수상

한국능률협회컨설팅 한국표준협회

공정경쟁연합회 서울상공회의소

한국소비자학회 한국소비자원

한국메세나협회 여신금융협회
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