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기업 소개
CEO Message

기업시민으로서의 역할에 충실하게 임하고,

우리 모두의 지속 가능한 미래를 위해 힘쓰는 신한카드가 되겠습니다.

이해관계자 여러분, 안녕하십니까?

지속 가능한 지구와 인류사회를 만들기 위한 UN의 지속가능발전목표 SDGs(Sustainable 

Development Goals)가 수립된 지도 벌써 10년이 되었습니다. 그동안 각국 정부와 시민사회, 

기업들이 기울인 많은 관심과 노력에도 불구하고, 기후변화는 모두가 체감하는 수준의 전 지구적 

'기후위기'로 한층 악화되었고 계층·집단 간 사회적 갈등 또한 세계적으로 더욱 심화되고 있는 

추세입니다.

기업의 역할이 더욱 중요해졌습니다.

지속 가능한 미래를 위해서는 우리 모두가 일상 속에서 작은 실천을 해나가는 것은 물론, 

악화되는 흐름을 반전시키기 위한 혁신을 이뤄내는 것이 매우 중요합니다. 이러한 상황에서, 

지금까지 인류의 진보에 크게 기여해온 기업가 정신이 지속가능성 측면에서도 다시 한번 역할을 

해낼 것으로 기대합니다. 금융사들 또한 이를 위해 자금과 리스크 관리 역량을 전폭적으로 

지원하며 함께 힘을 모으고 있습니다.

신한카드는 지속가능성 확보를 위해 더욱 적극적인 ESG 경영을 펼쳐나가겠습니다.

신한금융그룹은 '멋진 세상을 위한 올바른 실천'을 모토로 기업시민으로서의 역량 강화에 전력을 

다하고 있습니다. 신한카드 또한 국민의 일상생활에 밀접하게 맞닿아 있는 금융사로서 금융

취약계층을 위한 상생 노력을 기울이고 있으며, 탄소중립 소비 유도 카드 상품 출시 등 친환경 

분야의 과제 또한 적극적으로 추진하고 있습니다. 앞으로도 신한카드는 기업시민으로서의 

역할에 더욱 충실히 임하고, 더 밝고 지속가능한 미래를 열어 나가기 위해 최선을 다해나갈 것을 

여러분께 약속드립니다.

신한카드 주식회사

대표이사 박창훈
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기업 소개
Company Profile
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기업 개요

신한카드는 신용판매를 기반으로 카드대출, 할부금융, 오토리스까지 폭넓은 

금융 서비스를 제공하며 고객의 일상 속 크고 작은 소비 순간을 함께하고 

있습니다. 장보기부터 쇼핑, 여행, 차량 구매까지 고객의 생활 가장 가까운 

곳에서부터 금융 접점을 지속적으로 확대해 나가고 있습니다.

축적된 결제 데이터를 중심으로 고객 개개인의 필요에 맞는 금융 경험을 

설계하고, 금융 서비스 접근이 어려웠던 분들을 위해 포용적 금융을 실천

합니다. 신한카드가 추구하는 것은 단순히 편리한 결제 수단을 넘어, 

고객·사회·환경 모두에게 긍정적 영향을 미치는 '지속가능한 금융'의 

실현입니다.

회사 기본 정보

명칭 신한카드 주식회사(Shinhan Card Co., Ltd.)

설립일 1985년 12월 17일 

대표이사 박창훈

본사 소재지 서울특별시 중구 을지로 100 파인에비뉴 A동

사업영역
신용판매, 단기/장기 카드대출, 할부금융, 오토리스, 
기타부대업무

임직원 수 2,448명(국내 2,437명, 해외 11명)

사업 영역

신용판매, 단기카드대출(현금서비스) 
신한카드는 개인 고객부터 법인, 공공기관에 이르기까지 신용카드를 통해 

물품과 서비스를 편리하게 이용할 수 있는 신용판매 서비스를 제공합니다. 

또한 고객이 긴급하게 자금이 필요한 순간, 신용한도 내에서 즉시 현금을 

이용할 수 있는 현금서비스를 운영하고 있습니다. 신한카드는 고객의  생활 

패턴과 소비 성향에 대한 세밀한 분석을 통해 보다 실질적인 혜택을 제공하는 

특화 상품을 지속적으로 개발해오고 있습니다. 아울러 고도화된 신용평가 

시스템을 통해 고객의 상황에 맞는 합리적인 신용한도를 부여함으로써 

고객과 회사 모두에게 건전한 신용 생태계를 만들어 가고 있습니다.

할부금융서비스

신한카드는 목돈 지출이 부담스러운 고객이 대금을 나누어 상환할 수 

있도록 다양한 할부금융 상품을 제공합니다. 가전·가구·의료·교육 등 고객의 

생활과 연관된 고액 구매 상황에서 할부금융 서비스를 통해 고객의 든든한 

금융 파트너 역할을 수행합니다. 

장기카드대출(카드론), 대환론 대출
신한카드는 회원의 신용카드 한도를 기반으로 한 대출상품 제공을 통해 

고객의 자금 수요를 지원하고 있습니다. 또한, 일시적인 채무 상환에 

어려움을 겪고 있는 고객을 위해 기존 채무를 장기 분할 상환으로 전환하는 

대환론 상품을 운영하여, 고객이 보다 안정적으로 재무 건전성을 회복할 

수 있도록 지원합니다.

신한카드는 제도권 금융의 경계에서 소외되기 쉬운 고객들에게도 

합리적인 금융 접근 기회를 제공하는 것을 중요한 역할로 인식합니다. 

고객의 실질적인 필요에 부합하는 상품 개발과 함께 철저한 신용관리를 

통해 고객과 회사 모두에게 지속가능한 금융 환경을 만들어가겠습니다.

리스금융(오토리스) 

신한카드는 고객이 원하는 차량을 회사가 직접 구매한 뒤, 고객이 희망하는  

기간 동안 이용하고 매월 일정 사용료를 납부하는 오토리스 서비스를 

제공합니다. 목돈 마련의 부담 없이 원하는 차량을 이용할 수 있는  

오토리스는 합리적인 소비를 지향하는 고객에게 유연한 모빌리티 솔루션을 

제공합니다. 신한카드는 전기차 등 무공해 차량에 대한 오토리스를 확대

하여 고객의 친환경 모빌리티 전환도 함께 지원하고 있습니다.

플랫폼 & 데이터 비즈니스

신한카드는 디지털 플랫폼 '신한 SOL페이'를 중심으로 다양한 금융 서비스를 

디지털 환경에서 편리하게 고객에게 제공합니다. 금융 외에도, 고객의 

생활에 필요한 비금융 서비스와 라이프스타일 관련 정보를 플랫폼을 통해 

제공하고 있습니다.

아울러, 신한카드가 그 동안 축적해온 소비 빅데이터를 바탕으로 기업 

대상 데이터 판매 및 데이터 컨설팅 사업을 추진하고 있으며, 마이데이터·

개인사업자 신용평가 등 데이터 기반의 서비스 모델도 지속 확대해 

나가고 있습니다.

주요 재무 성과

실질 회원수 2,052만 명 (개인 신용+체크 회원 기준)

총 자산 43조 1,867억 원

당기 순이익 4,767억 원

영업 자산 39조 2,062억 원

신용 
등급

국내 AA+ (안정적)

S&P A- (Stable)

Moody’s A2 (Stable)
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지속가능경영
지속가능경영 거버넌스

지속가능경영 추진 체계

신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 

동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 

있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 

있으면서도 카드업 본연의 가치를 반영하기 위한 독자적 구동 체계를 

갖추고 있습니다.

ESG위원회  신한카드는 2021년 5월, 이사회 산하 ESG위원회를 설립해 

지금까지 지속적으로 운영해오고 있습니다. 이는 이사회 내 소위원회 

성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 

관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다.

SDGs협의회  온실가스 감축, 친환경 금융 추진 등 ESG 추진 아젠다의 

실행과 Bottle-neck 해결을 위한 유관 부서간 실무 협의체로 SDGs

협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 

통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다. 

실무 추진 조직  SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를

발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다. 

신한카드
ESG 

거버넌스 
이사회

ESG위원회 ‧ 구성: CEO 포함 4인의 이사로 구성(위원장: 사외이사)
‧ 역할: 지속가능경영 전략과 정책 결의, 이행사항 및 성과 관리

SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO)
‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의

SDGs기획부 ‧ SDGs기획부

ESG위원회의 구성 및 독립성

당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 

있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 

75%로 유지하고 있습니다. 

2025년에는 미디어 및 사회 취약계층 보호 전문가인 조진희 사외이사를 

위원장으로 선임하여 거버넌스의 전문성을 한층 강화하였습니다.

전문성 확보  경영, 법률, 소비자보호, 미디어 등 다양한 분야에서 풍부한 

경험을 갖춘 위원들이 참여하여 ESG 리스크와 기회를 다각도로 검토

합니다.

권한 및 책무  위원회는 경영진에게 자료 제출을 요구하거나 외부   

전문가의 의견을 청취할 수 있는 권한을 보유하여 실질적인 감독 기능을 

수행합니다.

ESG 성과관리 및 보상 체계

신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 

평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.

KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 

회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 

성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.

리스크 관리  지속가능경영과 관련된 규범 준수 여부를 사전에 논의하고  

의결함으로써 전사 경영 전략에 미치는 리스크를 선제적으로 관리합니다.

ESG위원회 주요 활동 및 성과

2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 

내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다.

전략적 방향성 확정  '탄소중립 가속화', '솔선수범 확산', 'SDGs 내재화'를 

2025년 3대 추진 방향으로 수립하여 보고하였습니다.

이중 중대성 평가 수행  대내외 요구사항을 파악하여 기업과 사회에 

영향을 미치는 중요 주제를 선정하는 '이중 중대성 평가' 결과를 검토하고 

승인하였습니다.

성과 모니터링  친환경 금융 취급 확대(전년 대비 3배인 약 1,483억 원 

달성), 녹색여신 관리 지침 제정 등의 친환경 금융 추진 성과와 탄소배출 

저감을 위한 전사 차원 동참 결과에 대해 점검하였습니다. 

기후 리스크 교육  이사진을 대상으로 기후 리스크 확대에 따른 금융권의 

영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다.

2025년 ESG위원회 주요 활동 내역

구분

1차

2차

3차

일시

2025.
03.25

2025.
05.26

2025.
12.23

주요내용

ESG위원회 위원장 선임에 관한 사항

`25년 SDGs 업무 추진계획 보고
`24년 지속가능경영보고서 공시 보고

`25년 ESG 추진 성과 및 `26년 방향성 보고 
`25년 ESG 중대성 평가 보고

참석률

100%

100%

100%
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신한카드는 지속가능경영 관점의 대내외 요구사항 및 사업에 중대한 영향을 미치는 외부 이슈를 파악하기 위해 이중 중대성 평가를 실시하고, 평가 프로세스와 결과를 투명하게 공개합니다. 신한카드는 유럽재무보고자문그룹

(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다. 

신한카드는 카드업권 내 관련 이슈의 변화를 면밀히 분석하여 당기 중대 주제를 도출하였습니다.

이중 중대성 평가 프로세스

[STEP 1] 사업에 대한 이해

대내외 비즈니스 환경 전반에 걸친 지속가능경영 영향을 
면밀히 분석하여, 당사 경영 활동과 밀접한 연관성을 가진 
지속가능경영 주제 1차 선별

1-1. 대내외 환경 분석

글로벌 공시 표준 및 규제 변화를 파악하고, 이해관계자의 
요구사항을 식별하기 위한 분석 수행
글로벌 표준 및 규제 분석  ESRS(유럽 지속가능성 공시 표준), 
GRI Standards 2021, ISSB(국제지속가능성기준위원회) 등 
최신 글로벌 공시 기준을 분석하여 잠재적 이슈 풀 구성
산업 벤치마킹 및 미디어 분석  국내외 금융 및 카드 산업의 
선도 기업들이 집중하고 있는 ESG 아젠다를 분석하고, 뉴스 
및 미디어를 통해 투영된 사회적 기대치를 검토하여 산업 특화 
이슈 도출

1-2. 1차 주제 도출 및 이슈 풀 고도화

분석된 환경 정보를 기반으로, ESRS가 제시하는 주제 분류 
체계에 의거하여 신한카드에 최적화된 이슈 풀 구성
이슈 식별 및 통합  기존 이슈의 연관성을 검토하여 24년 주제를 
병합함으로써 보고의 집중도 향상
전략적 신규 이슈 발굴  이해관계자의 관심 증대를 반영한 
신규 이슈로 발굴하였으며, 당사의 핵심 추진 전략 주제를 별도 
주제로 도출하여 전략적 정합성 강화
주제 명확화  이슈의 범위를 직관적으로 인지할 수 있도록 명칭 
고도화

[STEP 2] 영향•리스크•기회 파악

1차 도출된 지속가능경영 주제들이 환경·사회에 미치는 
영향과 기업에 미치는 재무적 리스크 및 기회를 다각도로 
파악하여 식별 근거 마련

2-1. 식별 근거 마련

글로벌 가이드라인과 대내외 자료를 바탕으로 분석 토대 체계화
글로벌 스탠다드 및 법·규제 검토  ESRS의 요구사항과 국내외 
금융 규제 변화 등을 검토하여 필수 보고 요소 확인
대내외 이해관계자 요구 파악  미디어 분석, 동종 업계 벤치 
마킹을 통해 카드업계의 핵심 ESG 아젠다를 식별 근거로 활용
내부 경영 전략 연계  당사의 중장기 전략 및 리스크 관리 체계 등 
내부 자료를 종합하여 신한카드의 비즈니스 모델과 직결된 
리스크 및 기회 요인 도출

2-2. 영향•리스크•기회 파악

각 주제가 외부에 미치는 영향과 회사 내부로 유입되는 재무적 
요인 파악
환경·사회적 영향 식별  신한카드의 활동이 환경, 사회에 미치는 
실질적이고 잠재적인 영향을 긍정적 및 부정적 측면으로 
구분하여 파악
재무적 리스크 및 기회 파악  외부의 ESG 요인이 당사의 매출, 
수익, 자산 가치 및 자본 조달 비용에 미치는 재무적 영향을 식별

[STEP 3] 영향•리스크•기회 평가

식별된 주제별 영향·리스크·기회를 평가하기 위해 이중 
중대성 평가 척도를 설계하고, 내·외부 이해관계자의 의견을 
수렴하여 분석의 객관성 확보

3-1. 평가 척도 설계

글로벌 공시 기준에 부합하는 정량적 평가 체계를 구축하여 
이슈의 중요도 산출
영향 중대성 평가 기준  환경·사회에 미치는 긍정적 ·부정적 
영향과 시점을 고려하여, 영향의 규모, 범위, 회복가능성을 평가
재무 중대성 평가 기준  리스크나 기회 요인이 발생할 가능성과 
각 주제가 재무 성과 및 자본 조달 등에 미치는 금액적 크기, 그
리고 이러한 영향이 가시화되는 시간 범위를 평가

3-2. 이해관계자 의견 수렴

조사의 신뢰성을 높이기 위해 실무적 식견을 갖춘 사내 담당자와 
객관적 시각을 보유한 사외 전문가를 대상으로 조사를 실시
참여 구성  금융업의 비즈니스 맥락을 이해하는 내부 담당 부서 
임직원과 지속가능경영 분야의 외부 전문가 등 총 35인의 핵심 
이해관계자가 참여하여 평가 결과의 전문성 확보
결과 분석  설문을 통해 수집된 정량적 데이터는 이슈별 영향-
재무 중대성 매트릭스 산출의 기초 자료로 활용되었으며, 경영진 
인터뷰 등 정성적 검토를 병행하여 분석의 완결성 고도화

[STEP 4] 중대 주제 선정

평가 설문 응답에 대한 정량적 분석 결과와 인터뷰를 통한 
정성적 검토 결과를 종합하여, 2025년 지속가능경영을 
견인할 최종 중대 주제 선정

4-1. 중대 주제 확정

이중 중대성 매트릭스 분석 결과에 따라 이슈의 우선순위를 
분류하고, 공시의 집중도를 높이기 위해 관리 체계 차별화
Tier별 이슈 분류  영향 중대성과 재무 중대성이 모두 높게 
나타난 6개의 핵심 이슈를 'Tier 1' 중대 주제(Material Topics)
로 확정
전략적 정합성 검토  선정된 중대 주제가 신한금융그룹의 ESG 
전략 방향인 'Planet, People, Prosperity'와 당사의 핵심 추진 
전략에 부합하는지 최종 검토

4-2. 이사회 보고 및 승인

도출된 중대성 평가 결과 및 중점 보고 사항은 전사적 차원의 
책임 경영을 위해 최고 의사결정 기구인 이사회 산하 ESG위원회의 
승인을 거쳐 최종 확정
거버넌스 체계 기반 승인  실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 
중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 
정식 보고
공시 신뢰성 확보  위원회는 평가 프로세스의 적정성과 도출된 
이슈의 타당성을 심의하였으며, 이를 통해 확정된 중대 주제는 
'2025 신한카드 지속가능경영보고서'의 핵심 콘텐츠로 구성되어 
이해관계자에게 투명하게 공개
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이중 중대성 평가 결과

중요주제 전년 대비 영향 
중대성

재무
중대성 잠재 리스크 잠재 기회 보고 페이지

고객경험혁신 신규 주제
◑

Significant
●

Critical

• 디지털 소외 및 고객 이탈
-  급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, 

'포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재
-  공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려

• 포용적 성장을 통한 고객 기반 확대
-  고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 

새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화
-  고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점

42-46

금융소비자 보호
유지

(순위 상승)

◑
Significant

●
Critical

•  규제 제재 및 신뢰 손실
-   불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손

실 발생

-   소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손

• 신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응
 -  '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 

최소화 
-  업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 

브랜드 이미지 구축

12-15

금융보안 및 
정보보호

유지
(순위 상승)

◑
Significant

◑
Significant

• 보안 사고 및 대규모 손해 배상
-   해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생
-  데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해

• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화
-  AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 

및 손실 비용 절감
-  완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축

16-18

디지털 금융 및 
기술혁신

유지
(순위 하락)

◑
Significant

◑
Important

• 플랫폼 경쟁력 약화 및 도태
-  빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 

및 시장 지배력 상실
-  AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화

• 데이터 기반 신수익원 창출
-  초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 

수익 모델 발굴
-  AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 

시장 선점 및 수수료 수익 다각화
-  AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 

업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신

47-48

인적자본 관리 및 
개발

유지
(순위 상승)

◑
Significant

◑
Important

• 핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하
-  디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 
-  인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 

초래

• 조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고
 -  직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 

경쟁력 강화
-  다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great 

Place to Work' 실현

19-21

기업 윤리 및 
컴플라이언스 준수

유지
(순위 유지)

◑
Significant

◑
Important

• 법적 리스크 및 경영 불확실성 존재
-  횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격
-  내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용

• 지속가능한 성장 기반 마련
-  투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 

등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 
-  윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거

53-57
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이중 중대성 평가 

중대 주제별 관리 

신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라              

중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.중대성 평가  

신한카드 지속가능경영보고서 2025 Introduction People Planet Prosperity Governance & Management Appendix 09 

중요주제 UN SDGs 관리 목표 Governance Strategy Risk Management Metrics 

 • 금융소외계층을 포용하고  • 이사회/위원회: 금융소비자보호위원회 내  • 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한  • VOC 경영 자원화를 위해 소비자보호본부 조직·인력 지속  • KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN 
고객 관점의 차별화된 가치를 고객편의성협의회 운영(2025년 신설), 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 확대 POINT 개선 실적
창출하여 '모두가 편리한 금융소비자보호 내부통제 관련 기본방침 수립  • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 • 고객 편의성 혁신 전담 조직 '고객경험혁신부' 신설  • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 
금융’ 실현 및 경영전략·정책 승인 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질  • 디지털 기술 기반 결제 서비스 고도화 및 카드 신청부터 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN 고객경험혁신 

  • 회사가 아닌 고객 입장에서,  • 전담 조직: 대표이사 직속 소비자보호 전담 내재화 추진 이용까지 전 과정의 고객 불편사항 지속 점검·개선 POINT 개선 전년대비 15% 확대
고객가치를 창출하고 전달하는 독립조직 운영, 역할·책임 명확화 및 업무분장  • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 
BIZ 시스템을 갖춘 기업 체계 수립, 상품 개발·영업·사후관리 전 과정의 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진

소비자보호 내재화 추진

 • 완전 판매 정착 및 선제적 피해  • 이사회/위원회: 내부통제위원회 운영(반기 1회   • 시스템 고도화: 고객경험(CX) 데이터 기반 사전 예방 체계  • 사전예방: 상품 생애 전 주기 소비자 영향 분석 및 약관/    • KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 
예방을 통한 고객 신뢰 절대 이상 개최) '소보로 2.0' 전면 개편, 고객 접점 데이터 통합 관리 및 설명서 사전 협의 의무화 발생건수

금융소비자 보호 우위 확보  • 전담 조직: CCO(금융소비자보호 총괄책임자) 실시간 고객 의견 모니터링 정교화   • 모니터링: 소비자보호 내부통제 '3-FILTERS' 점검 등    • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가       
독립 선임 및 소비자보호본부 운영  • 역량강화: 소비자보호/민원관리 담당 역할 부여 및 전문 역량  금융소비자보호 체계 수시 진단, 광고물, TM스크립트 등 완전 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 

강화 교육 정기 실시 판매 모니터링, 대내외 고객의 소리 데이터 분석 수행 예방, 교육 문화 확산 

 • 빈틈없는 데이터 보안 체계  • 이사회/위원회: 경영진 보안 대책 회의 주재   • 상시점검: 단계별 비상대응 매뉴얼 마련 및 사이버 위협  • KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 
구축을 통한 'SAFE DIGITAL  • 전담 조직: CISO(정보보호최고책임자) 및 모의 훈련 실시, 개인정보 처리 실태 상시 점검 악성메일 모의훈련 참여율

금융보안 및 PLATFORM' 구현 CPO(개인정보보호책임자) 분리 선임, 보안  • 공급망 리스크: 협력사 대상 정보보호 교육 실시, 상시  • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 

정보보호 전담 인력 배치  점검을 통한 취약점 조치 종합 평가 최우수 등급

• 기술적 보호: AI 기반 차세대 FDS(이상거래탐지시스템) 
고도화 및 보이스피싱 예방 ‘가족피싱지킴이’ 운영, 금융/
통신 데이터 결합 AI 방어체계 구축

• 물리적/관리적 보호: 망 분리 환경 고도화, 정보보호 및 
개인정보보호 관리체계 및 3대 국제 표준 인증 유지
(ISMS-P, ISO 27001, PCI-DSS) 

 • 디지털 신기술 도입과 플랫폼  • 이사회/위원회: 데이터위원회 운영(연 4회),  • 플랫폼 고도화: SOL페이 핵심 금융 기능 고도화 및 데이터  • 안정성 확보: 대량 트래픽 발생 대비 서버 용량 증설 및  
고도화를 통해 차별화된 고객 데이터 관련 주요 이슈 심의·의결, 위원장 기반 맞춤형 상품 추천으로 본업 경쟁력 강화 재해복구(DR) 시스템 정기 훈련
경험 제공 (데이터거버넌스 담당 그룹장) 및 데이터 유관  • 생성형 AI 도입: 챗봇·AICC LLM HYBRID 방식 적용 및  • 기술 리스크: 신기술 도입 시 기술 검증(POC) 및 보안성 디지털 금융 및 
 • 디지털 금융 생태계를 선도하며 임원진으로 구성 RPA/RDA 연계 특화 AGENT(발급심사·채권회수·사고예방 검토 선행  

기술혁신 장기적인 기업 가치 창출  • 전담 조직: 부서장급 실무 협의체인 등) 개발로 상담 자동화 및 현업 효율화 
데이터협의회를 통해 상정 안건 사전 검토 및 
조율로 위원회 원활한 운영 보좌

• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지
(비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결률·업무 대
체율

• TARGET: SOL페이 MAU 1,000만 명 달성, 디지털 
개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 
500만 명 달성, AICC 상담 완결률 30%·업무 대체율 
20% 달성

  • 의무와 책임을 다하는 바른  • 이사회/위원회: 보수위원회 통해 임원 성과평가  • 역량 강화: 본업 경쟁력 강화를 위한 핵심직무 교육 운영 및  • 핵심 인재 유지: 직원 몰입도 조사(SHINHAN CULTURE  • KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 
조직문화 조성 및 전문성과 체계 등 심의·의결 AI LITERACY 확산을 목표로 디지털 교육 확대 INDEX) 정례화 및 이직 원인 분석을 통한 리텐션 프로그램 침해 발생 건수인적자본 관리 및 
리더십으로 본업에 기여하는  • 전담 조직: 최고인사책임자가 총괄하는  • 다양성 존중: 여성 리더 육성 프로그램(PRIDE) 및 장애인 가동  • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 

개발 인재 육성 인사부를 통해 교육 프로그램 운영, 직원 몰입도 채용 확대, 유연 근무제 활성화  • 인권 리스크: 직장 내 괴롭힘 및 성희롱 예방 센터 운영 및 침해 발생 건수 '0건'
관리 등 실무 전반 담당 고충 처리 채널 익명성 보장 

  • 글로벌 수준의 준법 경영  • 이사회/위원회: 내부통제위원회 설치·운영  • 내재화: 연간 추진계획 수립 및 사업 전략 반영을 통한 윤리·  • 제보 채널: 준법제보 제도 운영, 익명 제보 및 제보자 보호·  • KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 
체계 확립 및 윤리적 리스크  • 전담 조직: 준법감시인 및 준법지원부 운영 책임의식 내재화 및 1선 윤리준법 실천 문화 조성 우대 관련 기준 수립·적용 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 기업 윤리 및 
원천 차단  • 예방 활동: 미공개 정보 접근 가능 부서·담당자 대상 반기별  • 예방 활동: 직무분리·명령휴가 제도 운영, 불시·준법지원부 이행률

컴플라이언스 준수 불공정거래 예방 교육 및 금융투자상품 거래 내역 정기 신고 주관 실시 비중 확대, 장기근무 직원 적정성 검토 및 필요 시  • TARGE T: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 
순환 근무 실시 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행
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지속가능경영
이해관계자 소통

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix

신한카드는 업의 특성을 고려하여 경영 활동에 주요 영향을 미치는 5대 이해관계자를 정의하고 있습니다. 이해관계자들과 진정성 있는 소통을 위해 다양한 온•오프라인 채널을 마련하고 수렴하고 있으며, 이해관계자별 주요 관심 

이슈를 파악하고 이에 적극적으로 대응함으로써 이해관계자들과 건강한 신뢰 관계를 구축하고 있습니다. 신한카드는 지속가능한 성장을 위해 이해관계자와의 소통을 강화하고 경영의 투명성을 제고하여 이해관계자와의 신뢰 

관계를 강화해 나가겠습니다.

이해관계자 중요 관심사 소통 채널 주요 활동

•  고객서비스 제고 •  고객패널 •  디지털․혁신 금융 상품 및 서비스 개발
•  고객중심 상품 및 서비스 •  홈페이지 간편설문 ‘신한POLL’ •  서비스 만족도 조사 및 고객 패널 운영

고객 •  고객의견 경청 및 고객 참여 강화 •  홈페이지 / SNS 채널 •  YOUTUBE 및 SNS 공식 채널 운영
•  정보 및 데이터 보호 •  챗봇 2.0 •  소상공인 지원 및 공공정책 참여
•  취약계층 고객보호 •  고객 만족도 조사 •  금융 취약계층 교육 활동 및 프로세스 개선

•  투명한 정보공개 •  홈페이지 •  주주총회 및 이사회 운영

주주 및 투자자
• 
• 

 기업가치 제고
 건전한 지배구조

• 
• 

 IR 활동
 주요 정기보고

• 
• 

 정기공시, 지배구조 및 보수체계 연차보고서 발간
 리스크 사전 점검 및 대응 활동

•  리스크 관리 •  공시 •  리스크 유형별 관리

•  일과 삶의 균형 •  소통 활성화 프로그램 운영 •  임직원 고충 처리 및 심리 상담

임직원 •   임직원 역량 강화 •  지역본부 & 지점 워크숍 •  워라밸 및 직원 보호 프로그램 운영

(노동조합 포함)
• 
• 

 수평적 조직문화 정착  
임직원 소통

•
•

 사내 동호회
 노사협의회

• 
• 

 노사협의회, 사내 동호회, 본부 및 현장 소통 행사
 임직원 교육 프로그램 운영

•  사내 방송

•  포용적 금융 •  기업 홈페이지 •  윤리 제보 채널 운영
정부 및 유관기관 •  윤리경영 •  주요 정기보고 •  내부통제 책무 강화 및 직무분리 제도 실시

•  혁신금융 •  공시

•  지역 사회 공헌 활동 확대 •  아름인 사업 •  임직원 봉사단 및 사회공헌․기부 사이트 운영
•  지역사회 상생 •  임직원 •  사회공헌 프로그램 개발 및 운영

지역 사회
•  홈페이지․SNS •  아동․청소년․금융 취약계층 대상 금융교육

•  미래 세대 보호 프로젝트
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금융소비자보호
금융소비자보호 운영 체계

금융소비자보호 거버넌스

신한카드는 금융소비자 보호를 전사 경영의 핵심 원칙으로 내재화하고, 

이를 뒷받침하는 독립적이고 실효성 있는 거버넌스 체계를 운영하고 

있습니다. 지배구조의 투명성·건전성·안정성·다양성을 기반으로, 소비자 

권익 보호와 불완전판매 예방이 전사 업무 전반에 실질적으로 반영될 수 

있도록 조직·책임·내부통제 체계를 유기적으로 연계하고 있습니다.

금융소비자보호 총괄 체계  신한카드는 「금융소비자보호에 관한 법률」에 

따라 대표이사 직속의 금융소비자보호 총괄책임자(CCO, Chief Con-

sumer Officer)를 선임하고, CCO 중심의 독립적인 소비자보호 업무 

수행 체계를 구축하고 있습니다. 전담 조직인 소비자보호부는 금융소비자

보호 관련 정책·제도의 기획과 운영을 총괄하며, 소비자 보호 원칙이 특정 

부서에 국한되지 않고 전사 업무 전반에서 일관되게 작동할 수 있도록 

지원합니다. 이와 함께 모든 임직원이 소비자보호를 핵심 업무 원칙으로 

내면화할 수 있도록 정기적인 교육과 평가 체계를 운영하고 있습니다.

이사회 내 내부통제위원회  신한카드 이사회는 사외이사로 구성된 

내부통제위원회를 통해 금융소비자보호를 포함한 내부통제 사항을 

최고 의사결정 수준에서 감독하고 있습니다. 위원회는 공정거래·소비자

보호·법학 분야의 전문성을 보유한 정호열 위원장을 비롯하여, 홍보·

마케팅·ESG 분야의 조진희 위원, 디지털 혁신 분야의 최재붕 위원으로 

구성되어 다양한 관점에서 내부통제 현황을 점검하고 개선 방향을 논의

합니다. 위원회 활동은 「금융회사의 지배구조에 관한 법률」 및 감독

규정 제5조·제9조 등 관련 법규에 따라 운영되며, 그 결과는 투명하게 

공시됩니다.

금융소비자보호 내부통제위원회  경영진 차원에서는 금융소비자보호  

내부통제위원회를 정기적으로 운영하여 법령·제도 변화에 따른 점검 

사항을 공유하고, 내부 프로세스의 운영 현황과 보완 필요사항을 유관  

부서와 함께 검토합니다. 아울러 3-Filters 점검 체계, 완전판매 협의회  

운영, 금융소비자보호 교육 및 평가·포상 등 주요 관리 사항을 논의함

으로써 소비자보호 내부통제 체계가 현장 업무에 실질적으로 반영될 수 

있도록 관리합니다.

감사 및 모니터링 체계  내부감사부서인 감사부는 총 13명의 전문 

인력으로 구성되어 있으며, 연간 감사계획에 따라 종합감사·특별감사·

일상감사를 수행합니다. 감사 결과는 감사위원회에 정기 보고되고 연 1회 

이사회에 보고됨으로써 소비자보호 관련 내부통제의 실효성이 최고 

의사결정기구 수준에서 지속적으로 확인됩니다. 이를 통해 신한카드는 

소비자 권익 보호를 위한 예방적 관리와 사후 개선이 순환적으로 작동

하는 통합적 거버넌스 구조를 유지하고 있습니다.

금융소비자보호 내부통제 주요 내용

구분 주요내용

금융소비자보호 • 법규준수 체계 정교화
법규/정책 부합 • 금융 취약계층 보호 정책 강화

전사 • 소비자보호 내부통제 『3-FILTERS』점검
금융소비자보호 • 금융상품 전체 단계 금융소비자보호 관점 사전/사후 점검

체계 진단 • 금융상품 판매 관련 성과보상체계 점검 

• 완전판매 추진협의회 운영데이터 기반 
• 상시 판매 과정 모니터링모니터링
• 대내외 고객의 소리 데이터 분석

• 판매절차 적정성 점검 및 교육 금융소비자보호 
• 금융소비자보호 실무/테마교육마인드 제고
• 금융소비자보호 평가/포상
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금융소비자보호 전략

금융소비자보호 추진 원칙 및 시스템

신한카드는 금융소비자보호를 선언적 가치에 그치지 않고 임직원의 행동 

원칙과 운영 시스템으로 구체화하여, 판매 현장부터 고객 의견 관리까지 

소비자보호가 조직 전반의 문화로 작동하도록 체계를 갖추고 있습니다.

신한카드 판매행위 준칙  신한카드는 임직원이 상품 판매의 모든 과정에서 

금융소비자보호를 최우선 원칙으로 실천할 수 있도록 판매행위 준칙으로 

명문화하고, 이를 고객과의 신뢰를 지키는 신한카드인의 약속으로 

내재화하고 있습니다. 

신한카드 판매행위 준칙 

고객의 소리 경영자원화  신한카드는 고객의 목소리를 경영 개선의  

핵심자원으로 활용하기 위한 ‘고객의 소리 경영자원화’ 정책을 추진하고 

있습니다. 이를 실현하는 핵심 인프라인 소비자보호 종합관리시스템인 

‘소보로’를 통해 일반 문의부터 상담, 민원, 제안, 외부 패널 의견 등 

다양한 경로로 접수되는 고객 목소리를 하나의 플랫폼에서 통합적으로 

수집, 분석, 관리합니다. 

시스템을 통해 축적된 데이터와 실무 현장의 인적 노하우를 결합하여 

전사적으로 파급력이 크고 실질적인 개선 효과가 기대되는 과제를 지속적

으로 발굴하고, 도출된 개선 안건을 금융소비자보호 내부통제위원회와 

불완전판매 예방 협의회 등 전사 협의체를 통해 유관부서와 함께 논의하고 

실행함으로써 고객의 소리를 경영 전반에 반영해 금융소비자 보호 활동을 

적극 실천하고 있습니다.  

https://www.shinhancard.com/pconts/html/helpdesk/consumerPotal/CONFM90060/CONFM90060R03.html
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금융소비자보호
금융소비자보호 전략

데이터 기반 금융소비자 보호 고도화

신한카드는 소비자보호의 무게 중심을 '민원 발생 이후의 사후 처리'에서 

'문제가 발생하기 전 선제적 예방'으로 전환하고 있습니다. 고객 접점 

전반에서 생성되는 데이터를 통합적으로 관리하고 분석함으로써, 잠재적 

불만 요인을 조기에 감지하고 개선하는 데이터 기반 소비자보호 체계를 

구축하고 있습니다.

소보로 2.0 기반 보호 모델 고도화  신한카드는 2025년 11월, 민원 

사후 대응 중심의 기존 소보로 시스템을 고객 경험(CX) 데이터 기반의 사전 

예방 체계인 '소보로 2.0'으로 전면 개편하였습니다. 소보로 2.0은 단순 

민원 분석을 넘어 순고객추천지수(NPS), 디지털 채널 이용 패턴 분석 등 

고객 접점 전반의 데이터를 통합 관리하는 기능을 새롭게 도입하여, 

실시간 고객 의견 모니터링의 정교함을 높이고 잠재적 불만 요인을 사전에 

인지·개선하는 프로세스를 구축함으로써 금융사고 및 불완전판매 예방 

역량을 강화하였습니다. 데이터와 기술을 결합한 사전 예방형 소비자보호 

모델은 고객 신뢰도 향상은 물론, 금융회사로서의 대외 신뢰도 제고에도 

기여하고 있습니다.

공정금융협의회 운영  신한카드는 소보로 2.0을 통해 발굴된 개선 과제가 

실질적인 제도 변화로 이어질 수 있도록, 민원 및 불공정 금융 이슈를 

체계적으로 검토하는 전사 협의체인 공정금융협의회를 정기적으로 운영

합니다. 공정금융협의회는 동일 민원의 재발 방지, 법적 리스크 차단, 

소비자 권익 강화를 핵심 목표로 하며, 발굴된 개선 과제를 제도 및 업무 

프로세스 개선으로 직접 연계하여 소비자보호의 실질적인 변화를 만들어

냅니다. 소보로 2.0이 문제를 발견하는 '눈'이라면, 공정금융협의회는 

이를 실질적 변화로 연결하는 '실행 엔진'으로, 두 체계의 긴밀한 연계를 

통해 감지-논의-개선의 선순환 구조를 완성합니다.

금융소비자보호 리스크 관리

사전 예방 체계

신한카드는 불완전판매와 금융소비자 피해가 발생한 이후 수습하는 것보다, 

발생하지 않도록 사전에 차단하는 것이 진정한 소비자보호임을 원칙으로 

삼고 있습니다. 이를 위해 상시 모니터링 체계, 임직원 자가 점검, 교육 

프로그램을 유기적으로 연계하여 소비자보호 역량이 조직 전반에 뿌리

내릴 수 있도록 하고 있습니다.

불완전판매 모니터링  신한카드는 판매 부서별 자체 모니터링 조직과 

소비자보호팀의 점검 기능을 이중으로 운영하여 불완전판매 요소를 상시 

점검합니다. 소비자보호팀은 민원 등으로 접수되는 고객의 소리를 지속

적으로 모니터링하여 판매 과정에서 발생할 수 있는 불완전판매 징후를 

조기에 감지하고 관리합니다. 아울러 소비자보호 종합관리시스템 '소보로 

시스템' 을 통해 상담, 민원, 일반 문의 등 다양한 경로의 고객 의견을 

실시간으로 모니터링함으로써, 현장에서 발생하는 리스크 신호를 즉각적

으로 포착하고 대응합니다.

임직원 금융소비자보호 자가 점검  신한카드는 금융소비자보호에 

대한 임직원의 인식이 특정 교육 시점에만 높아지는 것이 아니라, 일상

적인 업무 속에서 지속적으로 작동할 수 있도록 반기별 '금융소비자보호 

내재화 자가 점검' 을 전 임직원 대상으로 실시하고 있습니다. 자가 점검은 

임직원 스스로 금융소비자보호 원칙이 자신의 업무에 얼마나 반영되고 

있는지를 확인하는 과정으로, 소비자보호를 조직 문화로 내재화하기 위한 

실천적 장치입니다. 

임직원 금융소비자보호 교육  신한카드는 임직원이 금융소비자보호의 

원칙을 충분히 이해하고 이를 실무에 적용할 수 있도록 정규교육, 실무교육, 

테마교육 등 다층적인 교육 프로그램을 운영하고 있습니다. 금융소비자

보호법 등 관련 법규의 변화를 신속하게 반영한 교육 콘텐츠를 제공하고, 

현장에서 실제로 발생할 수 있는 상황을 중심으로 한 실무 중심 교육을 

통해 임직원의 대응 역량을 지속적으로 강화합니다.

CC리더 역량 강화 교육 부서별 금융소비자보호 및 민원 관리 담당자인 

CC리더는 소비자보호 문화가 전사 조직 곳곳에 뿌리내릴 수 있도록 

하는 현장 중심의 핵심 역할을 담당합니다. 신한카드는 CC리더가 이 

역할을 충실히 수행할 수 있도록 전문 역량 강화 교육을 정기적으로 

실시하고 있습니다. 교육에서는 금융소비자보호 관련 주요 점검 사항과 

함께 고객 불만 상황에 대한 실질적인 대응 방법과 해결 사례를 공유함

으로써, CC리더가 현장에서 즉시 활용할 수 있는 실무 역량을 갖출 수 

있도록 지원합니다.

금융소비자보호 교육 내용

1 금융소비자보호 내재화 자가 점검

2 금융소비자보호 정규교육

3 금융소비자보호 실무교육

4 금융소비자보호 테마교육

5 금융소비자보호 원칙 이해

6 금융소비자보호 관련 법규 교육

7 현장 실무 중심 교육

8 CC리더 역량 강화 교육

9 주요 점검 사항 교육

10 고객 불만 대응 및 사례 공유
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금융소비자보호 리스크 관리
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고객 권익 보호

신한카드는 금융거래 전 과정에서 고객이 마땅히 누려야 할 권리가 실질적

으로 보장될 수 있도록 제도적 기반을 갖추고 있습니다. 금리인하요구권 

운영과 채권추심 관리 체계는 고객의 재무적 권익을 지키고, 금융거래에서 

발생할 수 있는 불합리한 상황으로부터 고객을 보호하기 위한 신한카드의 

핵심 실천입니다.

금리인하요구권  신한카드는 「여신전문금융업법」 제50조의13에 따라 

고객이 자신의 신용상태 개선을 금리에 반영받을 수 있는 금리인하요구권을 

운영하고 있습니다. 취업·승진 등으로 소득이 늘거나, 신용평점 상승 또는 

재무상태 개선 등 신용상태가 개선되었다고 판단되는 경우, 고객은 언제

든지 신한카드에 금리인하를 요구할 수 있습니다. 금리인하요구 수용 

여부는 신한카드 내부신용등급의 개선 여부를 중심으로 평가하며, 대출·

신용카드 등 신용거래 내역, 연체금액·기간 등의 신용도 판단 정보, 연소득·

금융자산 등 신용거래 능력을 종합적으로 고려합니다.

금리인하요구권 신청 가능 사유 및 평가기준

신청 가능 사유

• 취직·승진 등 소득 증가 • 신용평점 상승

• 재산상태 개선 등 신용도 개선이 인정되는 경우

수용 여부 평가 기준 

① 내부신용등급의 개선 여부(중심 기준)

② 대출 심사 시 신용카드 내 대출상품 신용도 판단 정보

③ 연소득·금융자산 등 신용거래 능력 종합 고려

채권추심 관리 체계  신한카드는 채무를 이행하지 못하는 상황에 처한 

고객도 인격적으로 존중받고 법적으로 보호받아야 한다는 원칙하에, 

엄격한 채권추심 관리 체계를 운영하고 있습니다.

채권추심 업무 처리 절차  신한카드의 채권추심은 단계적·합법적 절차에

따라 진행됩니다. 우선 우편물, 전화·문자메시지로 채무 상환을 요구하고,

채무 불이행 시 불이익에 대한 안내를 합니다. 이에도 변제가 이루어지지

않을 경우, 사전 안내를 거쳐 자택·근무지 등을 방문할 수 있으며, 장기

미변제 시에는 법적 절차를 통해 채권을 회수합니다. 모든 과정에서 고객의

권리를 존중하며, 관련 문의는 컬렉션관리부(02-6950-8018) 로 언제

든지 연락할 수 있습니다.

불법채권추심 대응 체계  신한카드는 채권추심 과정에서 발생할 수 있는 

불법·부당 행위로부터 고객을 보호하기 위한 명확한 대응 기준을 마련

하고 있습니다. 고객은 아래와 같은 상황에서 즉시 소비자보호부(02-

6950-7455) 로 신고할 수 있습니다.

채권추심 관리 체계

인격적 존중 법적 보호

업무 처리 절차(단계적·합법적)

1 우편물, 전화·문자메시지로 채무상환 요구

2 채무 불이행 시, 불이익에 대한 안내

3 사전 안내 후 자택·근무지 방문

4 장기 미변제 시 법적 절차를 통한 채권 회수

컬렉션관리부 02-6950-8018

불법채권추심 대응 체계 
불법·부당 행위로부터 고객을 보호하기 위한 명확한 대응 기준 마련
즉시 신고 → 소비자보호부 02-6950-7455

민원·분쟁 관리 체계

신한카드는 민원 접수부터 분쟁 조정 안내, 디지털 기반 대응, 개선 환류에 

이르기까지 민원·분쟁 관리 체계를 운영하고 있습니다. 접수된 민원은 

정해진 절차에 따라 처리되며, 분쟁 및 반복 민원은 제도와 프로세스 

개선으로 연계하고 있습니다.

민원 접수 및 처리  신한카드는 고객 및 이해관계자가 금융업무와 관련한 

이의신청, 진정 사항 등 각종 민원을 홈페이지, 고객센터, 지역별 지점 등 

다양한 채널을 통해 접수할 수 있도록 운영하고 있습니다. 접수된 민원은 

정해진 절차에 따라 담당 부서와 담당자에게 배정되어 처리되며, 처리 

결과는 접수자에게 안내하고 있습니다. 이를 통해 민원 처리 전 과정이 

체계적이고 투명하게 이루어질 수 있도록 관리하고 있습니다.

신한카드 민원처리 프로세스

① 민원 접수 홈페이지·상담센터·지점 등 다양한 채널을 통해 접수

② 담당자 지정 담당 부서로 전달되어 담당자가 지정

③ 접수 통보 접수 즉시 이메일·SMS·전화 등으로 통보

④ 결과 안내 민원처리 완료 시 결과 안내

분쟁조정 프로세스  고객과의 분쟁 발생 시 자체적인 해결을 우선적으로 

추진하며, 내부 처리가 어려운 경우 금융감독원 금융분쟁조정위원회 등 

외부 조정 절차를 안내하고 있습니다.
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금융소비자보호
금융소비자보호 주요 성과

그룹사 간 금융사기(피싱)정보 공유 체계 구축

보이스피싱 수법은 날로 지능화되고 있습니다. '카드 배송', '카드 발급' 등을 

사칭한 전화로 고객을 유도한 뒤 악성 앱을 설치시켜 금융사고를 일으키는 

방식은 이미 전 금융권의 공통 과제가 되었습니다. 고객이 피해를 입으면 

카드사뿐 아니라 은행, 보험, 증권까지 동시에 대응이 필요하지만, 

기존에는 금융지주회사법 등 관련 법령에 의해 그룹사 간 피싱 정보 공유 

자체가 불가능했습니다. 고객을 보호하고 싶어도 법령의 장벽 앞에서 각 

계열사가 개별적으로만 대응해야 하는 것이 현실이었습니다.

신한카드는 이 구조적 한계를 정면으로 돌파했습니다. 수개월에 걸친 

준비 과정과 감독기관 설득 끝에, 2025년 9월 17일 금융위원회 혁신금융

서비스 인가를 획득하며 금융지주사 중 최초로 그룹사間 금융사기(피싱) 

정보 공유 체계를 공식화하였습니다.

서비스 개요 및 작동 방식  그룹사間 금융사기 정보 공유 체계는 지능화

되는 금융사기에 공동 대응을 위해 피싱 확정/의심 정보를 실시간 공유

하는 서비스입니다. 고객이 카드론·현금서비스 등 금융 거래를 이용할 때, 

신한카드의 FDS(이상거래탐지시스템)가 Rule 및 피싱예측 모형을 통해 

의심 정보와 확정 정보를 실시간으로 분류하고, 이를 그룹사間 공유 및 

실시간 모니터링을 수행합니다.

신한카드 금융사기 정보 공유 체계 절차

정상 & 지연 결과

FDS
금융거래

카드론 / 현금서비스

Rule & Score

보이스피싱 모형

고객

실시간 정보 제공

의심 정보

확정 정보
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현장 밀착형 고객경험 점검

현장 밀착형 고객경험 점검 '우문현답'   '우리의 문제는 현장에 답이 

있다'는 원칙하에 2025년 3월부터 '우문현답' 프로그램을 재가동하여      

고객 중심 경영을 강화하고 있습니다. 임원 및 부서장이 직접 고객 민원을 

확인하고 콜센터, 카드 배송 등 현장을 체험하며 발굴한 개선 과제를 

실제 업무 프로세스 혁신으로 연결하는 등 현장 목소리의 경영 내재화를 

실현하고 있습니다.

고객초청 간담회  신한카드는 2025년 고객편의성 강화를 위해 대표

이사가 직접 고객 자문단과 마주하는 고객초청 간담회를 개최하였습니다. 

간담회에 앞서 300여 명의 고객 패널을 대상으로 사전 설문조사를 실시

하고, 이를 바탕으로 20대부터 60대까지 다양한 연령대의 고객자문단 

5인을 초청하여 의견을 나누었습니다.

간담회에는 박창훈 대표이사를 비롯하여 신한카드 고객편의성 및 소비자

보호 담당 임직원이 함께 참석하여, 카드 발급과 이용 전반에 걸친 고객 경험을 

직접 청취하고 향후 서비스 방향을 함께 논의하였습니다. 특히 장기간 

패널로 활동한 고객을 멘토로 위촉하는 자리도 함께 마련하여, 고객과의 

지속적인 관계를 경영 자산으로 발전시키고 있습니다. 신한카드는 간담회를 

통해 수렴된 고객의 의견을 카드 발급 및 이용 전반의 편의성 개선에 즉각적

으로 반영함으로써, 고객 중심 경영의 실천을 이어가고 있습니다.

AI기반 민원 대응 혁신

AI 챗봇 '도와줘! 레이'   신한카드는 2024년 9월 정식 오픈한 민원 및 

불만 상담 전용 AI 챗봇 '도와줘! 레이'를 통해 2025년 총 23,550건의 

상담을 처리하며 24시간 접근 가능한 민원 상담 채널로 운영하고 있으며, 

응대 알고리즘과 시나리오를 지속적으로 업데이트하여 고객 문의 대응 

역량을 더욱 강화해 나갈 예정입니다.

생성형 AI 'AINa' 기반 VOC 처리 혁신  신한카드는 사내 생성형 AI 

플랫폼인 'AINa(아이나)'를 민원 대응 프로세스에 도입하여 고객의 목소리

(VOC)를 신속하게 요약·분석하고 최적화된 응대 문안과 개선안을 도출함

으로써, 민원 처리 시간을 단축하고 데이터 기반의 정교한 의사결정 체계를 

마련하여 VOC 처리의 새로운 표준을 제시하였습니다.

고객 만족도

신한카드는 접점 서비스 이용 고객을 대상으로 고객 만족도 설문조사를 

정기적으로 실시하여 불완전판매 점검, 디지털 채널 이용 만족도 개선 등 

소비자보호 활동의 핵심 지표로 활용하고 있으며, 2025년 고객 만족도 

90점으로 3년 연속 안정적인 신뢰 수준을 유지하고 있습니다.

신한카드 고객 만족도 조사 결과 (단위: 점)

구분 2023 2024 2025

고객 만족도 89.6 90.5 90.0
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정보보호 및 데이터 보안 체계
정보보호 거버넌스
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정보보호 전담 조직 및 책임 체계

정보보호 관리 체계  신한카드는 고객 정보를 안전하게 보호하기 위해 

정보보호 정책 수립, 이상 징후 모니터링, 보안 시스템 구축에 이르는 

전반적인 정보보호 관리체계를 운영하고 있습니다. 또한 국내외 정보보호 

표준 인증을 취득·유지하며, 정보보호 관리 수준의 신뢰성을 지속적으로 

확보하고 있습니다.

신한카드는 데이터 비즈니스(Data Biz), 클라우드 인프라(Cloud Infra), 

간편결제 서비스 등 디지털 금융 서비스 확대에 따라 변화하는 보안 환경에 

대응하고 있습니다. 이를 통해 고객이 안심하고 이용할 수 있는 안전하고 

신뢰성 있는 금융서비스를 제공하고자 노력하고 있습니다.

정보보호본부 조직 및 이사회 보고 체계  신한카드는 기존 정보보호팀을 

정보보호본부로 격상하여 경영지원그룹 내 독립적인 본부 단위 조직으로 

운영하고 있으며, 이는 정보보호를 경영의 핵심 기능으로 내재화하겠다는 

의지를 조직 구조로 표현한 것입니다. 정보보호본부는 아래의 핵심 기능을 

중심으로 운영됩니다.

정보보호본부 핵심기능

기능 내용

보안정책 수립 정보보호 전략·방침·기준 수립 및 관리

실태점검 주요 IT 시스템 및 개인정보 처리 현황 상시 점검

이상징후 탐지·모니터링 보안관제 체계 기반 실시간 위협 탐지

비상대응 훈련 정보보호 사고 대응 매뉴얼 기반 정기 모의훈련 실시

그룹 컴플라이언스 점검 신한금융지주 주관 ICT·정보보호 수준 연간 개선

정보보호 전략

국제 표준 기반 정보보호 관리 체계

신한카드는 정보보호 역량을 내부 기준에만 의존하지 않고, 국제적으로 

검증된 표준 인증 체계를 통해 객관적으로 입증합니다. 정보보호 및 개인

정보보호 전반에 걸쳐 ISMS-P, ISO 27001, PCI-DSS라는 3대 국제 표준 

인증을 취득하고, 2025년 현재까지 지속적으로 유지하고 있습니다.

국제표준 인증 현황

인증 적용범위 25년 현황

ISMS-P
신용카드·홈페이지·전자금융서비스 등 
대고객 서비스 전체

유지

ISO/IEC 27001 정보보안 경영시스템 전반 유지

PCI-DSS v.4.0 카드 정보 처리 시스템 유지

AI 기술 융합 이상 거래탐지시스템(FDS) 고도화

보이스피싱 범죄는 더 이상 단순한 금융 사기가 아닙니다. 심리적 조종을 

통해 피해자 스스로 자금을 이체하게 만드는 '가스라이팅' 방식으로 진화 

하면서, 기존의 룰(Rule) 기반 FDS는 구조적 한계에 직면했습니다. 카드   

도난·해킹 이후 비정상 거래를 사후적으로 차단하는 방식으로는, 피해자가 

자발적으로 결제하는 보이스피싱 범죄를 탐지할 수 없었기 때문입니다.

신한카드는 이 구조적 한계를 타파하기 위해 이종(異種) 산업과의 데이터 

융합이라는 결단을 내렸습니다.

SKT-FAME 연동 금융·통신 데이터 결합 AI 방어 체계  2025년 10월, 

신한카드는 SK텔레콤이 자체 개발한 빅데이터 기반 AI 보안 플랫폼 

'FAME(Fraud Detection AI for MNO & Enterprise)'을 자사 FDS 

아키텍처에 공식 연동 계약을 체결하고 본격 가동하였습니다. 이는 카드

업계 최초로 금융·통신 데이터를 실시간 결합한 AI 기반 방어 체계로, 

공공성과 기술 혁신이 결합된 업계 모범 협력 사례로 평가받고 있습니다.

FAME의 작동 원리 - 사후 탐지에서 사전 차단으로  FAME와 FDS 

연동을 통해 모니터링 탐지 영역을 확대하고, 통신망 라우팅 과정에서 

탐지되는 의심 전화번호 통화 기록, 비정상적인 URL 클릭 내역, 스마트폰 

내 악성 앱 접근 정보 등 통신 트래픽 데이터를 신한카드의 실시간 결제 

스트림과 융합하여 동시다발적으로 분석합니다. AI 모델은 고객별 고유한 

통화 습관과 결제 패턴을 기계학습(Machine Learning)으로 지속 학습

하여, 수시로 진화하는 신종 보이스피싱 시나리오를 선제적으로 인식하는 

자기 주도적 방어 역량을 갖추고 있습니다.

FAME 탐지 시나리오

고객이 보이스피싱 의심 번호와 장시간 통화

통화 직후 평소와 다른 이례적 금융 결제 시도

AI 모델 – 이상 징후 임계치 초과 판별

결제 즉시 보류·원천 차단 + 고객 디바이스 경고 발송

범죄자와의 심리적 연결 고리 물리적 단절
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정보보호 및 데이터 보안 체계
정보보호 리스크 관리

정보보호 점검 제도

IT 시스템 취약점 점검  신한카드는 주요 IT 시스템에 대해 각 시스템의 

특성에 맞는 점검 기준과 방식을 적용하여 취약점을 상시 확인하고 관리

합니다. 홈페이지, 모바일 앱, 인프라 시스템은 가용성(Availability), 

기밀성(Confidentiality), 무결성(Integrity) 의 필요 수준에 따라 구분

하여 관리하며, 각 영역의 특성에 최적화된 점검 방식을 적용하여 보안 

공백이 발생하지 않도록 합니다.

개인정보 처리 실태 상시 점검  신한카드는 고객의 개인(신용)정보가 

수집·저장·활용·파기되는 전 과정을 체계적으로 관리합니다. 개인정보의 

흐름을 따라 관련 부서의 처리 실태를 상시 점검함으로써, 고객 정보가 

목적 외로 활용되거나 불필요하게 노출되는 상황을 사전에 차단합니다. 

점검 결과는 즉각적인 개선 조치와 연계되며, 정기적으로 이사회에 보고

됩니다.

비상대응 훈련  신한카드는 실제 정보보호 사고 발생 시 신속하고  

체계적으로 대응할 수 있도록 단계별 비상대응 매뉴얼을 마련하고, 부서별 

역할과 책임에 따라 정기적으로 모의훈련을 실시합니다. 훈련을 통해 

대응 절차의 실효성을 주기적으로 검증하고, 미비점을 발견하면 즉시 

매뉴얼에 반영합니다.

임직원 및 협력사 정보보호 교육  신한카드는 전 임직원을 대상으로 

정보보호 교육을 정기적으로 실시합니다. 교육은 정보보호 관련 법규와 

내부 기준, 보안 유의사항, 그리고 실제 발생한 주요 위협 사례를 중심으로 

구성되어 임직원이 현장에서 즉시 적용할 수 있는 실천 역량을 갖출 수 

있도록 지원합니다.

나아가 신한카드는 업무를 위탁받은 협력사도 동일한 수준의 정보보호 

역량을 갖출 수 있도록 협력사를 대상으로 별도의 정보보호 교육을 실시

합니다. 협력사 임직원이 신한카드의 정보보호 기준과 보안 실천 사항을 

충분히 이해하고 업무에 적용할 수 있도록 지원함으로써, 정보보호 체계가 

조직 경계를 넘어 공급망 전반에 일관되게 작동하도록 합니다.

정보보호 교육 실적

구분 단위 2023 2024 2025

임직원 정보보호 
교육 시간

시간 18,270 16,023 14,964

임직원 정보보호 
교육 참여인원

명 2,483 2,486 2,306 

외부/협력업체 
정보보호 교육 시간

시간 15,649 14,821 12,843

외부/협력업체 
정보보호 교육 참여인원

명 2,967 2,887 2,647 

정보보호 주요 성과

정보보호 성과 지표

신한카드의 정보보호 활동은 외부 기관의 객관적 평가와 투자 현황을 

통해 그 수준을 투명하게 공개합니다. 수치로 입증된 성과는 고객과 이해

관계자에게 신한카드 정보보호 체계의 신뢰성을 보여주는 가장 명확한 

증거입니다.

정보보호 상시평가 — 5년 연속 최고 등급, 2025년 S등급(100점) 

달성  신한카드는 금융보안원이 주관하는 정보보호 상시평가에 대응하여 

59개 평가 항목을 지속적으로 점검하고, 그 결과를 이사회에 정기적으로 

보고합니다. 상시평가는 금융회사의 정보보호 관리 수준을 외부 기관이 

객관적으로 측정하는 대표적인 평가 제도로, 신한카드는 2025년 금융

보안원 정보보호 상시평가에서 S등급(100점 만점)을 획득하며, 5년 연속 

최고 등급을 유지하였습니다. 신한카드는 변화하는 사이버 위협 환경에 

선제적으로 대응하며 정보보호 관리 체계를 지속적으로 고도화해 나가겠

습니다.

정보보호 투자 현황  신한카드는 고객 정보보호 역량 강화를 위해 IT 예산 

대비 정보보호 투자 비중을 안정적으로 유지하고 있습니다. 사이버 위협 

환경의 변화와 내부 시스템 고도화 일정에 따라 연도별 비중은 조정되지만, 

정보보호에 대한 투자 기조는 지속적으로 유지합니다.

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix
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정보보호 및 데이터 보안 체계
정보보호 주요 성과

지능형 보안 관제  신한카드는 AI 기반 보안 관제 체계를 24시간 365일

운영하며, 외부 공격과 이상 징후를 상시 모니터링하고 있습니다. 각 보안

시스템에서 탐지·차단된 정보는 AI 보안 관제 시스템을 통해 수집·분석되며, 

이를 기반으로 정형화된 공격은 물론 알려지지 않은 비정형 공격에 대해

서도 대응하고 있습니다. 또한 웹과 모바일 환경의 보안 위협에 대응

할 수 있도록 위협 탐지 모델을 적용하여 고객 정보와 금융거래 환경을 

보호하고 있습니다.

고객 동의정보 통합 관리 시스템  신한카드는 개인신용정보 활용에 

대한 동의정보를 통합 관리하여 고객의 정보 자기결정권을 보장하고 

있습니다. 고객 동의정보 통합 관리 시스템을 통해 동의서 데이터의 

정합성과 법적 요건 충족 여부를 점검하고, 고객이 자신의 정보 제공·  

이용 범위를 확인하고 선택할 수 있도록 지원합니다. 또한 개인신용정보 

제공·이용 현황을 상시 점검하여 개인정보 처리 과정의 투명성과 신뢰성

을 높이고 있습니다.

피싱·파밍 페이지 폐쇄  신한카드는 신한금융그룹과 함께 피싱·파밍 

사이트 및 악성코드에 대한 대응 활동을 수행하고 있습니다. 피싱은 이메일, 

문자메시지 등을 통해 고객이 개인정보나 금융정보를 입력하도록 유도

하는 공격이며, 파밍은 고객의 PC가 악성코드에 감염된 상태에서 정상 

사이트 접속을 가장해 악성 사이트로 이동시키는 공격입니다. 신한카드는 

이러한 위협을 탐지하고 위험 사이트와 악성코드를 차단·폐쇄함으로써 

고객의 개인정보와 금융정보 유출을 예방하고 있습니다.

가족피싱 지킴이 서비스  신한카드는 보이스피싱 피해 예방을 위해 

고객 휴대전화에서 악성 앱이 탐지될 경우, 고객 본인과 사전에 등록된 

가족·지인에게 함께 알림을 제공하는 가족피싱 지킴이 서비스를 운영하고 

있습니다. 해당 서비스는 신한 SOL페이 앱 알림을 통해 보호 대상으로 

연결된 가족·지인의 악성 앱 탐지 여부를 확인할 수 있도록 지원하며, AI 

음성봇을 활용해 악성 앱 설치 주의 및 삭제 안내도 제공합니다. 고객은 

본인을 제외하고 최대 4명의 가족을 등록할 수 있으며, 신한 SOL페이 

앱이 실행되어 있지 않은 경우에도 365일 24시간 악성 앱 탐지가 가능

하도록 운영하고 있습니다.

정보보안 관리체계 강화

2025년 12월 발생한 가맹점주 정보 유출 사고는 해킹 등 외부 침투로  

부터 비롯된 것은 아니며, 현재까지 유출된 정보로 인한 피해는 없는 

상황입니다. 신한카드는 이번 사고로 인해 고객 정보 보호의 중요성을 

다시 한번 되새기고 내부 감시 체계를 더욱 철저히 하는 계기로 삼아 회사 

전반의 정보보안 관리체계를 강화하였으며 앞으로도 유사 사례 재발 방지 

및 적극적인 고객보호를 위해 최선의 노력을 다할 것 입니다.

이상징후 탐지 모니터링 체계 강화  신한카드는 기존에도 개인정보 

과다조회 등 개인정보 오남용 방지를 위한 모니터링 시스템을 구축하여 

운영하고 있었으나, 이번 사고를 계기로 접근권한을 최소한으로 부여하고, 

프린터 또는 사진촬영을 통해 정보 유출 시 추적관리를 위한 시스템을 

즉시 구축하여 적용하였습니다. 또한 모든 개인정보는 업무 목적상 필요한 

경우만 조회 가능하도록 조치되었으며 정보 접근 및 조회 이력에 대한 

탐지 모니터링을 강화하였습니다. 

임직원 정보보안 인식 강화 및 내재화 추진 신한카드는 이번 사고를  

계기로 정보 유출에 대한 경각심을 높이고, 정보보호 인식 강화를 위한 

내재화 활동을 추진하였습니다. 특히 고객정보 무단 조회에 대한 경고 

및 고객정보처리 유의사항 등 안내 문구를 보완하여 개인정보 조회화면에 

노출하고 있으며, 현장 영업 조직 대상으로 사례 중심의 정보보호교육을 

강화하였습니다. 또한 정보보호 KPI기준을 강화하였으며, 고객정보 

무단조회, 사진 촬영 등에 대한 내부 관리 기준을 강화하였습니다. 

공공시스템 내·외부 고객 정보보호 관리 강화  신한카드는 Core 시스템

에서 공공 시스템으로 전송되는 고객 정보를 E2E(End-to-End) 암호화 

네트워크로 보호하고 있습니다. 공공 시스템 연계 과정에서 고객 정보가 

안전하게 전달될 수 있도록 전송 구간의 보안성을 관리하고 있으며, 이를 

통해 개인정보 유출 위험을 낮추고 금융서비스 이용 과정에서의 정보보호 

신뢰성을 강화하고 있습니다.

개인정보 침해 및 유출 대응 체계  신한카드는 전자적 침해와 개인정보   

유출 가능성에 대비하여 DDoS, APT, 서버 해킹 등 주요 사이버 위협 

유형별 모의 대응 훈련을 정기적으로 실시하고 있습니다. 이를 통해 공격 

탐지, 대응 절차, 유관 부서 협업, 고객 피해 최소화, 신속한 구제 및 

사후 관리 체계를 점검하며, 실제 침해 상황에 대한 대응 역량을 강화하고 

있습니다.

가명·익명 정보 관리 시스템 운영  신한카드는 데이터 3법 개정 이후 

확대된 가명·익명 정보 활용을 안전하게 관리하기 위해 관련 시스템을 

운영하고 있습니다. 금융위원회의 가명·익명 처리 가이드와 정보보호 

규제 준수를 위한 통제 목표를 설정하고, 데이터 활용 신청 채널 일원화를 

통해 신청부터 생성·반출·파기까지 전 과정을 관리합니다. 또한 가명· 

익명 처리의 적정성과 재식별 위험성을 정기적으로 점검하여 고객 개인

정보의 안전한 활용 기반을 강화하고 있습니다.

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix



 

 

19신한카드 지속가능경영보고서 2025

인적자본 관리
인재 전략 및 확보

인재 전략 방향

신한카드는 회사와 개인의 지속 성장을 함께 추구하는 인재육성 체계를

기반으로, 인재 확보와 육성, 공정한 인사 운영을 통해 미래 성장 기반을

강화하고 있습니다.

HR 방향성 및 중점 추진 Agenda  신한카드는 비전과 경영전략에 부합

하는 HR 방향성을 바탕으로 인재 확보·육성, 평가·보상, 조직문화 전반을 

통합 관리하며, 구성원의 성장과 몰입이 조직 성과로 연결되는 사람 중심의 

제도와 실행 기반을 강화하고 있습니다.

HR 방향성 및 중점 추진 Agenda

인적 자원 경쟁력 강화

회사․개인 지속 성장 관점의
건강한 조직 구현

변화 선도의 '미래 인재'
선제적 확보

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix

자기 주도적 WX 혁신*

* Work Experience

역량/성과 기반, '열린 기회'
확대 부여

자부심이 되는 
조직문화 구축

몰입과 성과를 위한
최적의 근무 환경 제공

HR 역할과 미션의 진화

일/가정 양립 기반,
'사회적 가치 창출' 기여

기업 시민 역할 공고화

전략적 비용 절감 및
수익 창출 기여

인재육성 체계  신한카드 인재육성의 기본 철학에는 '비움과 채움'이라는 

경영 슬로건과 인재상, 조직문화 방향이 반영되어 있으며, 단기적으로는 

개인 성장형 교육을 통해 구성원의 지속 발전 환경을 조성하고, 중장기적

으로는 셀프리더십 기반의 업무 전문성 제고와 AI 활용 업무 혁신을 통해 

조직에 기여하는 선순환 구조를 지향하고 있습니다.

인재 확보

신한카드는 미래 환경 변화에 선제적으로 대응할 수 있는 인재를 확보하기 

위해 체계적인 인사·육성 전략을 추진하고 있습니다. 공정한 기회를 바탕

으로 다양한 역량과 가능성을 갖춘 인재를 발굴하는 한편, 디지털과 

미래 사업 경쟁력 강화를 뒷받침할 수 있는 인재 기반을 지속적으로 

확대하고 있습니다.

열린 채용  신한카드는 모든 지원자에게 공정한 경쟁 기회를 제공하기 

위해 열린 채용을 운영하고 있습니다. 채용 전형은 단계별로 체계적으로 

진행되며, 지원자가 본인의 역량과 적합성을 충분히 보여줄 수 있도록  

다양한 채널을 통해 채용 정보를 제공하고 있습니다. 또한 채용 설명회와 

직무 인터뷰 영상 등을 통해 지원자의 이해도를 높이고, 채용 과정 전반의 

접근성과 편의성을 강화하고 있습니다. 이와 함께 디지털 기반 채용 

방식을 지속적으로 고도화함으로써, 변화하는 채용 환경에 유연하게 

대응하고 지원자에게 보다 공정하고 효율적인 채용 경험을 제공하고 

있습니다.

우수 인재 확보  신한카드는 미래 산업을 선도할 성장 동력 확보를 

위해 디지털 핵심 분야를 중심으로 우수 인재 확보에 힘쓰고 있습니다. 

공개 채용뿐 아니라 상시 채용과 외부 전문인력 영입 등 다양한 방식을 

병행하여 조직에 필요한 전문성과 역량을 적시에 확보하고 있으며, 

내부통제·AI 등 핵심 분야 인재를 폭넓게 발굴하고 있습니다. 또한 비대면 

면접 시스템과 디지털 채용 프로세스 등을 적극 활용해 지원자와의 

접점을 확대하고, 우수 인재가 보다 편리하게 채용 절차에 참여할 수 

있도록 접근성과 효율성을 높이고 있습니다. 이를 통해 신한카드는 변화  

하는 산업 환경에 선제적으로 대응할 수 있는 인재 기반을 지속적으로 

강화하고 있습니다.

인사 운영 제도

신한카드 인사제도  신한카드는 구성원이 공정한 기준 아래 성장하고 

성과를 인정받을 수 있도록 인사제도를 체계적으로 운영하고 있습니다. 

인사제도는 보상체계, 승진·승급, 부서배치, 직무순환, 평가체계 등으로 

구성되며, 조직의 필요와 개인의 역량 및 경력개발 방향을 함께 고려하는 

구조를 지향하고 있습니다. 이를 통해 구성원이 자신의 역할과 성과를 

명확하게 인식하고, 장기적인 관점에서 경력을 개발할 수 있도록 지원하고 

있습니다. 또한 공정하고 객관적인 인사 운영을 바탕으로 조직 내 신뢰를 

높이고, 구성원이 지속적으로 역량을 발휘할 수 있는 기반을 마련하고 

있습니다.

신한카드 인사제도

보상체계

연봉제를 기반으로
우수 성과자에 대한
보상의 기회 확대

승진/승급

발탁승진제도 운영

부서배치

희망과 적성을 고려한 
부서배치

직무순환

희망, 적성, 경력개발 등을 
고려한 직무순환 실시

평가체계

공정하고 객관적인
평가제도 운영
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교육 인프라

임직원 교육체계  신한카드는 실천 중심 리더십 함양을 위한 계층   

교육과 임직원의 전문성 제고를 위한 직무교육, 2 Track으로 교육체계를     

구축·이행하며, 경영/여성/미래리더 Targeting 기반 각 계층별 필요

역량 습득을 지원하고 있습니다. 경영리더 경쟁력 제고를 목표로 리더십 

Pipe Line에 따른 역량별 프로그램을 연간으로 세팅하고 연속성 있게 

운영 중입니다. 또한, 다양성 존중 관점에서 당사만의 여성리더 특화 

프로그램인 PRIDE를 고도화하고, 리더십과 직무역량 모두를 제고할 수 

있도록 교육과정을 개선해 나가고 있습니다. 

미래리더이자 변화추진조직인 체인지리더는 신한문화 내재화를 기반 

으로 조직문화 개선 캠페인을 스스로 수립·이행하고 있습니다. 직무

교육의 측면으로는 카드사 본업의 경쟁력을 제고하기 위해 본업 Pro-

cess상 주요한 직무를 선정하고 수요자의 Needs를 반영하여 교육체계를 

수립·제공하였으며, 디지털, 글로벌 등 미래 인재 양성 프로그램도 함께 

운영하고 있습니다. 교육 종료 후에는 참여자 피드백을 반영해 교육 

내용과 운영 방식을 지속 개선하여 실제 업무 수행 역량 강화로 이어질 수 

있도록 하고 있습니다.

임직원 교육체계

구분 주요 내용

계층교육 • 경영·여성·미래리더 대상 각 계층별 필요역량 습득 지원
• 리더십 PIPE LINE 기반 프로그램 운영

직무교육
•  본업 PROCESS상 주요 직무를 선정하고 수요자 

NEEDS를 반영한 교육체계 수립·제공
• 디지털·글로벌 등 미래 인재 양성 프로그램 운영

S-Learnch  S-Learnch는 신한카드가 운영하는 사내 특강 프로그램으로, 

Learn과 Lunch의 합성어입니다. 점심시간을 활용하여 내·외부 강연을 

공유하고, 임직원이 산업 트렌드와 최신 이슈를 폭넓게 학습할 수 있도록 

지원하고 있습니다. 화상회의 시스템과 현장 참석을 병행한 온·오프라인 

방식으로 운영되며, 조직별 현안 Issue, 공유 필요 Agenda, 사외 교육의 

전파 등 다양한 주제를 공유하고 현업 적용 가능성을 높이고 있습니다.

2025년 S-Learnch 교육 주제

구분 주제

2월
1차 CES 2025 소개 및 최신 기술 트렌드 공유

2차 2025년 소비 트렌드 'REVIVE' 공유

4월 1차 DMS 2025, 마케팅의 미래를 만나다

5월 1차 거래 증빙과 부가세 절세를 통한 비용절감 사례 공유

6월
1차 10대 마케팅 방안과 전용 서비스 소개

2차 하반기 금리전망 및 자금조달 동향

7월
1차 Gen AI Seoul 2025 리뷰, Gen AI 혁명의 시대로

2차 카카오뱅크 줍줍 신한카드(PLCC)

8월 1차
Lateral Movement, 최근 침입공격/유출사고 양상과 
내부통제 시사점

9월 1차 CMS 2025, AI 시대의 콘텐츠 마케팅과 최신 트렌드

11월 1차 AI 거버넌스 내재화

12월
1차 AI 업무혁신 Contest

2차 스테이블코인 시장 현황 및 대응 경과 공유

입문 및 적응지원

신입사원/경력직 Soft-Landing  신한카드는 신규 입사자의 원활한 

조직 적응과 안정적인 업무 수행을 지원하기 위해 신입사원과 경력직원을 

대상으로 맞춤형 Soft-Landing 프로그램을 운영하고 있습니다. 신입

사원에게는 입문 연수, 조직문화 교육, 업무 기초 및 직무역량 학습, One 

Team Activity, 현업 프로젝트 등을 제공하여 조직 이해와 협업 역량 

강화를 지원하고 있습니다. 경력직원에게는 기초 매뉴얼, 온라인 직무  

교육, 회사 및 조직문화 이해, 직무 적응 지원 프로그램 등을 통해 입사 

초기 적응을 돕고 있습니다. 또한 멘토링과 네트워크 형성 지원을 함께 

운영함으로써 신규 입사자가 조직에 안정적으로 안착하고 역량을 발휘

할 수 있도록 지원하고 있습니다.

신입/경력직 Soft-Landing 프로그램 주요 내용

구분 주요 내용

신입사원
입문 연수, 조직문화 교육, 업무 기초 및 직무역량 
학습, ONE TEAM ACTIVITY, 현업 프로젝트

경력직
기초 매뉴얼, 온라인 직무 교육, 회사 및 조직문화 
이해, 직무 적응 지원

공통 멘토링, 네트워크 확대, 초기 정착 지원
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리더십 개발

신한카드는 미래 핵심사업을 이끌 리더를 체계적으로 육성하고, 다양한 

배경과 성장 가능성을 지닌 인재가 지속적으로 역량을 발휘할 수 있도록 

맞춤형 지원 프로그램을 운영하고 있습니다. 또한 임직원의 창의성과 

도전 정신을 강화하고, 공정한 성과 평가와 보상 체계를 통해 함께 성장

하는 조직문화를 조성하고 있습니다.

경영리더 육성제도  신한카드는 미래 핵심사업을 추진하고 신한 문화를 

계승·발전시킬 인재를 체계적으로 관리하기 위해 경영리더 육성제도를 

운영하고 있습니다. 경영리더는 핵심 인재를 체계적으로 확보하고 육성

하는 관점에서 성과와 리더십 역량을 기반으로 선발·관리하고 있으며, 

자기주도 성장 프로그램, 리더십 교육, 세미나, 현장연수, 이동 및 파견 등 

다양한 프로그램을 통해 차세대 리더의 역량 강화를 지원하고 있습니다. 

특히 소비자보호, 리스크, 준법감시, 감사, 정보보호 등 내부통제 직무와 

플랫폼·디지털 기업 전환을 리딩할 수 있는 디지털·빅데이터 역량 보유 

인재를 우선 선발하여 미래 경영환경 변화에 대응하고 있습니다.

경영리더 육성 방향

구분 주요 내용

선발 기준 성과와 리더십 역량 기반 후보군 선발

중점 육성 분야 내부통제 직무, 디지털·빅데이터 역량 보유 인재

육성 방식
자기주도 성장 프로그램, 리더십 교육, 세미나, 
현장연수, 이동·파견

육성 목표 미래 핵심사업 추진 및 신한 문화 계승·발전

여성리더 육성  신한카드는 여성 인재의 성장 지원을 위해 여성리더 육성 

프로그램 <PRIDE>를 운영하고 있습니다. 2025년에는 리더십, 직무

역량, 성장의지 세 개의 축을 기반으로 다양한 교육을 제공하였습니다. 당사 

인재상을 반영하여 필요한 리더십 역량을 제시하고, 경영리더와 동일한 

교육경험을 제공하는 등 리더십 역량 제고를 위한 성장 기반을 지원했으며, 

주니어 리더 특화과정 신설, 사외 직무교육 플랫폼 수강기회 부여 등 

직무역량 강화를 위해 힘썼습니다. 마지막으로 사내 스폰서링, 여성

기업인 초청 특강 등을 운영하며 성장의지를 함양할 수 있도록 했습니다.

2025년 여성리더 교육 실적

구분

콘퍼런스 파견

운영 현황

3회

리더십 온라인 과정 2회

사외 직무 교육 2회

스폰서링 연간 과정(5개월)

CEO 간담회 및 특강

참여자 수

2회

718명

전문 역량 강화

임직원 역량 강화  신한카드는 구성원이 변화하는 사업 환경에 필요한 

역량을 지속적으로 강화할 수 있도록 다양한 프로그램을 운영하고 있습

니다. 특허 아이디어 공모전, 혁신 아이디어 제안 등 자율적 참여 기반의 

활동을 통해 임직원이 새로운 사업 기회를 발굴하고 업무 혁신에 기여할 

수 있도록 지원하고 있습니다. 또한 이러한 프로그램을 통해 창의성과 문제

해결 역량을 높이고, 구성원의 도전과 실행이 조직의 성장과 연결될 수 

있는 기반을 마련하고 있습니다.

전문가 육성 강화  신한카드는 금융전문가 양성을 위해 디지털/AI 전문가

(석사) 육성 과정, 금융연수원 과정 등 다양한 외부 전문 교육기관의 학습 

기회를 부여하고 있습니다.

직무 교육 실시  해당 분야 최고 업무 전문가 육성을 위해 본부 단위 수요 

조사를 실시하고 이를 기반으로 교육체계를 개편하였습니다. 모집, 채권

회수, 내부통제, 지역영업 등 카드 본업과 관련된 직무 중심으로 필요

역량에 대한 내부, 외부교육을 매칭하여 연속성 있는 직무교육이 이루어질 

수 있도록 운영하고 있습니다. 

자기 주도 학습 지원  신한카드는 자기주도학습 커뮤니티인 CoP(Com-

munity Of Practice)를 적극 지원하고 있으며, 본업과 연계한 자격증 

CoP를 장려하고 업무 노하우 CoP 등을 신설하여 조직 내 전문 역량과 

노하우가 체계적으로 전파, 공유되도록 지원하고 있습니다. 2025년에는 

468명의 직원이 참여하여 총 130개 CoP가 운영되었고, 자기주도학습 

문화 정착을 위해 학습 인증 챌린지인 오공완(오늘공부완료) 프로그램을 

신설하는 등 다양한 프로그램을 실시하였습니다. 



조직문화 및 임직원 복지 
조직문화 혁신조직문화 혁신 

생애 경력 지원 

퇴직자 교육 프로그램   신한카드는 퇴직 예정자를 대상으로 생애설계와  

재취업 지원 프로그램을 운영하여 안정적인 미래 설계와 경력 전환을  

지원하고 있습니다. 2021년부터 퇴직자를 위한 재취업 지원 제도를  

도입해 2025년까지 총 141명이 참여하였으며, 해당 프로그램은 정부  

제도 안내와 진로 설계 교육을 포함한 16시간 과정으로 구성됩니다.  

퇴직자 지원 프로그램 주요 내용 

구분 주요 내용 

재취업 정부 제도 안내, 진로 설계 교육, 커리큘럼 안내, 
지원 서비스 개별 진로 설계 작성 지원 등 총 16시간 과정으로 구성 

성과 관리 체계 

성과 평가 및 보상   신한카드는 공정한 평가와 보상을 통해 협업 중심의   

조직문화를 유지하고 함께 성장하는 조직을 지향하고 있습니다. 모든  

임직원은 나이, 성별, 직무와 관계없이 동일한 성과 평가 제도에 따라  

평가를 받고 있으며, 조직과 개인의 성과는 역량과 함께 반영되어 차등 

보상에 활용됩니다. 또한 목표 면담과 합의, 코칭과 피드백, 목표 달성도  

확인 등 평가 프로세스를 운영하여 평가가 공정하게 이루어질 수 있도록  

하고 있습니다. 

평가 프로세스 

STEP 1 •  업무 목표 수립 및 합의

STEP 2 •  목표 관련 코칭/피드백

STEP 3 •  목표 달성도 확인/작성

STEP 4 •  평가자 평가

STEP 5 •  피평가자 평가 확인

보상 체계 

급여/보수 평가 결과는 기본급, 성과급 등과 연동되며 보수에 반영됨 

승진/승급 평가 결과는 승진 및 승급, 직책 선임의 기초 자료로 반영됨 

  

 

  

공정·객관적 평가제도 운영 신한카드는 리더그룹 대상으로 그룹 Citi-

zenship 기반의 Humanitas(자기객관화), Communitas(리더십), 성과 

창출 측면 관련 총 19개 문항으로 구성된 다면평가를 실시하고 있습니다. 

이를 통해 예비 리더와 리더 그룹에 대해 데이터 기반의 객관적 평가 지표를 

반영하고 있으며, 승진대상자에 대해서는 객관적 성과와 조직 기여도를 

기반으로 승진 적합성 평가를 실시하고 있습니다.    

신한카드 소통문화 

 공정·객관적 평가제도 운영 
리더그룹대상․데이터 기반 다면평가 체계 

다면평가 
19개 문항 

데이터 기반 
객관적 지표 반영 

승진 적절성 
성과+조직 기여도 

개별 피드백 
개인 성장 지원 

Humanitas  
자기관찰 

Citizenship 기반  
자기 인식 및 성찰 

자기관찰 

Communitas  
리더십 

Citizenship 기반  
조직 내 리더 역할 

리더십 

성과 창출 

예비리더․리더그룹 
객관적 성과 평가 

성과지표 

성과 및 경력 개발 지원   직원의 업무 성취도, 전문성 및 경력 개발  

지원을 위해 Open Job Market, 그룹 사내 공모제도 등을 운영하고  

있으며, 직원 개인의 니즈와 직무 역량을 기반으로 ‘자기주도적 경력개발  

계획(Self Career Planning)수립을 통해 효율적이고 합리적 성과 관리  

및 직원 주도적인 열린 인사 운영을 지향하고 있습니다.  
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일하는 방식 혁신   일하는 방식 혁신을 위해 신한카드는 프로다움 강화를  

위한 단계별 내재화 활동을 진행하였습니다. 전문성, 주인의식, 협업,  

절제 등 키워드를 주제로 시리즈 영상을 공유함으로써 전직원의 공감대를  

형성하였습니다. 또한, 역량/경쟁력 수준 진단 및 피드백 진행시에도  

프로다움을 강조한 항목을 추가하여 이를 수치로 가시화하였습니다.  

동료평가시 바른 근무, 책임감 등 관련 팩터를 반영함으로써 개인의 업무  

전문성에 대한 메타인지를 제고하고, 이를 개선할 수 있도록 피드백을 제공 

하였습니다. 조직 단위로는 Survey 문항에 관련 내용을 반영하여 정량 

적으로 프로다움의 가치를 측정, 그룹장 주관 조직문화 개선활동 추진시  

해당항목에 대한 개선방안을 도출, 선포하였습니다. 

일하는 방식 혁신 주요 활동 

프로다움 강화를 위한 단계별 내재화 활동을 진행하였습니다. 
프로다움 전문성, 주인의식, 협업, 절제 등 키워드를 주제로 시리즈 
내재화 영상을 공유하며 전직원의 공감대를 형성하였습니다. 

역량/경쟁력 수준 진단 및 피드백 진행 시 프로다움을 강조한 

진단 및 항목을 추가하여 이를 수치로 가시화하였습니다. 또한  

개선 반영 동료평가와  Survey 문항에 관련 내용을 반영하여 프로다움의 

가치를 측정하고 개선방안을 도출하였습니다. 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

조직문화 진단 및 소통 

SCI(Shinhan Culture Index) 신한카드는 SCI를 통해 구성원이 

실제로 경험하는 근무환경과 협업 방식, 조직문화 수준을 데이터 기반으로 

진단하고, 부서별 진단 결과를 활용한 자율적 개선 활동과 전사 차원의 

조직문화 개선 과제로 연계하는 한편, 일하는 방식과 업무 프로세스 

전반에서 실질적인 변화가 이어질 수 있도록 관련 개선 활동을 지속 

추진하고 있습니다. 

신뢰 기반 소통 문화 형성 신한카드는 신뢰 기반 소통 활성화와 조직 

문화 혁신이 실제 업무 현장으로 이어질 수 있도록, 그룹장-타그룹 부서 

원 간/경영리더-영리더 간/내부통제 조직-현업 조직 간 캐주얼 미팅 등

을 주관하여 각자의 View와 다양한 Insight를 공유하는 계기로 삼았습니다. 

또한, 신규 전입인력 융화 가속화 프로그램과 지역인재 Network 확장 

소통 활동 등 다양한 세대·직무·계층 간 소통을 지원하며, 자유로운 

피드백과 코칭을 통해 구성원이 서로의 관점과 경험을 나누는 문화를 

만들어가고 있습니다. 

신한카드 소통문화 

신뢰 기반 소통 활성화 + 조직문화 혁신 → 실제 업무 현장 연결

소통 미팅 활동 

•  그룹장-타그룹 부서원 간 미팅

•  경영리더-영리더 간담회

•  내부통제-현업간 오찬

→ 각자의 View & 다양한 Insight 공유 

조직문화 혁신 방향 

신한카드는 고객의 입장에서 객관적으로 진단하고 비판하는 고객 Ori-

ented 조직으로 나아가고자 합니다. 이를 위해 구성원 모두가 공동의 

성과를 창출할 수 있도록 응집력을 강화하고자 지속적으로 힘쓰고 

있습니다. 

SCI(Shinhan Culture Index)를 통해 정기적으로 조직문화 개선도 등을 

진단하고, 그룹/본부 등 조직 단위 문화적 Pain Point를 발굴·개선하고자 

다양한 프로그램을 운영하였습니다. 이를 통해 일하는 방식과 업무 문화, 

구성원 경험 전반을 함께 살펴보며 실제 현장에서 체감할 수 있는 변화를 

만들어가고 있습니다. 뿐만 아니라 일하는 문화 개선을 위한 별도 설문, 

FGI 등을 운영하여 현황을 파악하고 비효율적 관행을 개선할 수 있는 

과제를 도출, 이행한 바 있습니다. 

조직문화 혁신 그룹 조직문화 방향성인 <고객 중심 一流 신한, Hu-

manitas, Communitas>와 Align하여, 다양한 내재화 활동을 추진하 

였습니다. 전사 리더십/조직문화 연수를 통해 전 임직원이 신한 Citizen-

ship에 대해 이해하고, 공감대를 형성하는 계기를 가졌으며, 이 과정에서 

도출된 혁신과제들을 지혜, 정의, 용기, 절제 네 가지로 카테고리화하여 

연속성 있게 진행하였습니다. 신한카드는 조직문화 혁신을 일회성 

캠페인이 아닌 일상적인 업무 방식의 변화로 연결하고자 하며, 현업에서 

실제로 작동하는 조직문화를 만들어가기 위해 지속적으로 노력하고 

있습니다. 
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육성 & 네트워크 활동 

• 신규 전입 인력 육성 프로그램 

• 지역인재 Network

→ 계층․세대를 넘는 소통 기반 마련

▼ 두 활동의 결합

자유로운 피드백과 코칭 
구성원이 서로의 관점과 경험을 나누는 문화를 만들어가고 있습니다. 
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조직문화 및 임직원 복지
임직원 복지 및 건강
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워크라이프 밸런스

신한카드는 구성원의 삶의 질과 업무 몰입을 함께 높일 수 있도록 다양한 

복지 및 근무제도를 운영하고 있습니다. 가족 친화적인 근무 환경 조성, 

유연근무제 확대, 지역 기반 스마트 워킹 환경 구축, 건강 증진 프로그램 

운영 등을 통해 구성원의 생애주기와 일상 속 다양한 필요를 반영한 

근무환경을 지원하고 있습니다. 이를 통해 임직원이 일과 삶의 균형 속에서 

보다 안정적으로 근무하고, 건강하고 지속가능한 방식으로 성장할 수 

있는 일터를 만들어가고 있습니다.

워크라이프 밸런스 프로그램  신한카드는 임직원이 업무와 일상을 

조화롭게 병행할 수 있도록 워크라이프 밸런스 프로그램을 운영하고 

있습니다. 구성원의 생애주기와 가족 돌봄, 근무 여건 등을 종합적으로 

고려한 제도 운영을 통해 직원 개개인이 자신의 상황에 맞는 근무 방식을 

선택할 수 있도록 지원하고 있습니다.

가족 친화적인 근무 환경 조성  신한카드는 결혼부터 육아까지 전 

과정을 지원하며, 결혼장려금 신설과 출산축하금 및 출산지원금 확대/

신설을 통해 경제적 부담을 줄이고 있습니다. 또한 쾌적한 직장어린이집 

운영은 물론, 장애·미숙아 자녀 돌봄을 위한 별도 6개월 육아휴직 부여 등 

세심한 복지를 제공합니다. 특히 초등학교 입학기 자녀를 둔 직원은 3~4월 

중 오전/오후 1시간 선택하여 단축근무를 하는 등 일과 가정의 양립을 

적극 돕고 있습니다. 

유연한 조직문화 조성  신한카드는 임직원의 삶의 질 향상을 경영의 핵심 

가치로 삼아, 자율출퇴근제 안착으로 조직의 유연성을 높이고 건강

검진비·휴양소지원금 증액을 통해 실질적인 신체적·경제적 휴식권을 

보장하였습니다. 

워크라이프 밸런스 및 직원 보호를 위한 프로그램

프로그램 주요 내용

근무제도
PC ON&OFF 제도, 자율출퇴근제, 육아 휴직, 
가임휴직, 가임시술비 지원 등

단축근무
임신/육아기 단축근무, 입학기 단축근무,
본인 학업/가족 간병 등을 위한 단축근무

휴가제도
생리휴가, 산전후휴가, 유사산휴가, 태아검진휴가, 
난임휴가, 배우자출산휴가, 안식월 제도, 무급휴가, 
본인 건강검진 휴가제도 등

건강관리 맞춤형 스마트 검진 체계 고도화, 사내GYM 운영

임직원지원제도
(EAP)

사내 상담사(4명), 외부 상담기관(3개 업체), EAP 
홈페이지 운영, 전문상담사 정기 방문형 프로그램

산업안전보건위원회 산업재해 예방 및 근로자 건강증진에 관한 사항 논의

기타제도
가족돌봄휴가, 임산부전용의자, 여성전용휴게실, 
가족상담지원서비스, 그룹 공동 어린이집 3개소 운영

스마트 워킹 플레이스  신한카드는 전국 4개소에 본사 소속 직원의 

지역 거주지 근무 사무실(SWP)을 운영함으로써, 유연한 인력 배치 및 

직원의 안정적인 근무 환경을 제공하고 있습니다. 또한 본사를 포함 전국 

14개 주요 거점 공간에 50석의 좌석을 마련(SWP+)하여 개인사정

(돌봄, 건강 등)이나 출장 등 사유가 있을 때 근무지를 자율 선택하여 

근무할 수 있습니다. 

임직원 건강·심리 지원

임직원 건강 증진 프로그램  신한카드는 구성원이 건강한 신체와 안정적인 

컨디션 속에서 업무에 몰입할 수 있도록 다양한 건강 증진 프로그램을 

운영하고 있습니다. 사내 Gym 및 사내병원 운영 등 건강관리를 지원함

으로써 건강한 일터 조성에 힘쓰고 있으며, 이를 통해 단순한 복리후생 

차원을 넘어 구성원의 지속 가능한 업무 수행과 활력 있는 조직문화 

형성을 함께 지원하고 있습니다. 구체적으로는 전 임직원 및 직원 배우자를 

대상으로 연령별 종합검진비를 지원하고, 만 60세 이상 본인 부모에 

대한 검진비도 함께 지원합니다. 또한 직원 배우자 및 본인 부모가 부상 

또는 질병으로 의료비가 발생하는 경우, 관련 비용을 지원하고 재해·암· 

질병 등 예기치 못한 상황에 대비하여 임직원 단체보험도 운영하고 있습

니다. 이 외에도 매년 독감 백신 접종을 정기적으로 시행하는 등 다양한 

임직원 건강 증진 프로그램을 지원하고 있습니다.

직원 유대 강화 및 심신 건강 증진 지원  신한카드는 직원들이 구성원

으로서 조직 안에서 심신의 안정을 통해 정서적 회복탄력성을 강화할 수 

있도록 제도적으로 지원하고 있습니다. 2025년에는 명사 초청을 통해 

마음의 균형을 되찾는 삶의 설계, 마인드 리더십과 자기 돌봄 기술 등을 

주제로 마음건강 문화행사를 진행하였으며, 직원들의 높은 관심을 고려

하여 퇴직연금 특강 등을 통해 연금상품의 이해도를 높이는 강의도 진행

하였습니다. 이 외에도 동료와 가족이 함께할 수 있는 주말농장, 요가, 

러닝 등 다양한 사내 동호회 활동을 지원하여 직원 간 유대 강화와 건강한 

조직문화를 적극적으로 지원하고 있습니다.



25

인권경영 및 안전보건
인권경영

방향과 원칙

인권경영 방향과 원칙  신한카드는 신한금융그룹의 인권 원칙과 약속

을 바탕으로 임직원, 고객, 협력회사를 포함한 모든 이해관계자의 기본

적 권리를 존중하고, 이를 사업과 조직 운영 전반에 반영해 실천하고 있

습니다. 그룹 공통 내규에 따라 그룹 윤리강령과 협력회사 행동규범을 

기반으로 인권존중의 가치를 내재화하고 있으며, 인권 침해 가능성을 

사전에 예방하고 침해 발생 시 신속하게 대응할 수 있는 관리 체계를 

바탕으로 체계적인 인권경영을 추진하고 있습니다.

인권존중의 약속  신한카드는 그룹의 인권경영 추진방향에 따라 UN의 

‘세계인권선언’과 ‘기업과 인권 이행 지침’이 제시하는 인권보호와 존중

의 기본 원칙을 지지하며, 모든 사업장이 위치한 지역의 고용 및 노동 관

련 법률을 준수하기 위해 노력하고 있습니다. 

인권원칙  신한카드는 그룹 인권선언을 통해 임직원을 비롯한 모든 이

해관계자의 인권을 위한 기본 원칙을 수립하고 사업 활동과 금융서비스 

제공 과정에 반영하고 있습니다. 노동권 보호 측면에서는 안전한 근무

환경 조성, 부당 노동행위 방지, 근로시간 준수, 적정한 임금 지급, 차별 

금지를 주요 원칙으로 삼고, 투자 스크리닝 측면에서는 강제노동·아동노

동 소지가 있는 특정 지역·산업·기업에 대한 영업 및 투자 활동과 토착 

지역주민의 인권을 침해할 가능성이 있는 투자 활동을 제한하며, 금융

서비스 접근권 측면에서는 평등한 서비스 제공, 정보보호, 금융소외계층 

보호를 원칙으로 서비스 접근성과 공정성을 함께 고려하고 있습니다.
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추진 체계

신한카드는 인권경영이 선언적 수준에 머무르지 않고 실제 업무 현장에서 

실천될 수 있도록, 전 임직원을 대상으로 인권 관련 법규와 위법·부당 

행위 금지 사항을 지속적으로 안내하고 인권 의식 제고를 위한 교육을 

실시함으로써 인권 존중 문화가 고객 응대 등 일상적 업무와 조직문화 

전반에 실질적으로 작동할 수 있도록 지원하고 있습니다.

인권교육 체계  신한카드는 임직원의 인권 의식 제고와 관련 법규 준수 

강화를 위해 장애인 인식 개선 교육, 직장 내 괴롭힘 및 성희롱 예방 교육, 

위법·부당 행위 금지 사항 안내 등 체계적인 인권교육을 전 임직원을 

대상으로 실시하고 있습니다. 이를 통해 모든 임직원이 인권 존중 문화를 

실천할 수 있도록 지원하고, 인권교육을 조직의 기본 가치와 행동 기준을 

내재화하는 수단으로 활용하고 있습니다.

인권 교육 시간 (단위: 시간)

구분 2023 2024 2025

인권 교육 8,452 10,696 8,892 

예방과 대응

현장 감정노동자 인권 보호  신한카드는 성희롱, 폭언, 협박 등 반복적  

업무방해 행위를 주요 인권 리스크로 인식하고, 현장 감정노동자 보호를 

위한 단계별 대응 체계를 운영하고 있습니다. 문제행동소비자는 횟수·

시간·내용 등 내부 기준에 따라 선정되며, 문제행동 중지 요청부터 ARS 

호전환·단선, 법적 조치 수행까지 단계적으로 관리됩니다. 2025년에는 

문제행동소비자 심의위원회를 2차례 개최하고 총 7명 심의 대상 중 

내용증명 발송 3명, 내용증명/발급제한 1명으로 조치를 시행하였습니다.

성과 지표

인권 관련 조치 실적  신한카드는 고객 응대 과정에서 발생하는 인권 침해 

위험에 대응하기 위해 문제행동소비자 심의위원회를 운영하고 있으며, 

관련 조치 실적을 관리하고 있습니다.

문제행동소비자 심의위원회 운영 현황

구분 내용

심의 횟수 2회

심의 대상자 7명

문제행동소비자 확정률 57% (4명)
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인권경영 및 안전보건 
안전보건 

방향과 원칙 

안전보건 관리 방향과 원칙   신한카드는 임직원이 보다 안전하고 건강한  

환경에서 근무할 수 있도록 안전보건을 중요한 경영 기준으로 관리하고  

있습니다. 이를 위해 체계적인 안전보건 관리시스템을 구축하고, 법규 

준수와 위험요인 예방·개선을 중심으로 한 관리 활동을 지속적으로 추진 

하고 있습니다. 또한 근로자의 참여를 바탕으로 현장의 위험요인을 점검 

하고 개선함으로써 안전보건이 일상적인 업무 운영 과정에 내재화될 수  

있도록 하고 있습니다. 

안전보건 관리체계  신한카드는 안전보건 관리와 총괄 책임자를 중심 

으로 산업안전보건위원회, 안전보건담당부서, 조직 단위별 관리감독자와  

안전보건협의체가 유기적으로 연계되는 관리체계를 운영하고 있습니다.  

이를 통해 산업안전보건 주요 사항에 대한 심의·의결, 규정 및 매뉴얼  

수립·운영, 조직별 안전보건 사항의 지휘·감독이 체계적으로 이루어질 수  

있도록 하고 있습니다. 아울러 유해·위험요인을 사전에 점검하고 개선 

절차를 마련하는 한편, 중대재해처벌법에 따른 대응 체계도 지속적으로  

점검하며 관련 법적 의무를 충실히 이행하고 있습니다. 

안전보건 관리체계 

[안전보건체계] 

CEO 

안전보건관리 및 총괄 책임자(경영지원그룹장) 

관리감독자 
(부장) 

관리감독자 
(포스트장) 

관리감독자 
(파트장) 

산업안전보건위원회(HR지원부) 

안전보건담당부서(HR지원부) 

안전보건 
협의체 

안전보건 
협의체 

안전보건 
협의체 

[Role] 

산업안전보건 업무 총괄 관리 

안전보건 주요사항 심의/의결 

규정/매뉴얼/점검시스템 수립/운영 

개별 조직 안전보건 사항 
지휘/감독 

안전보건 사항 협의/의견 청취 
(도급업무가 있는 경우에 限

 (고객센터 등)) 

안전보건 경영방침   신한카드는 근로자의 생명 보호와 안전한 작업환경  

조성을 최우선 목표로 삼고 있습니다. 이를 위해 사업장 위험요인 제거와  

통제를 위한 자원을 제공하고, 안전보건 목표와 실행계획을 수립·이행하는  

한편, 관련 법령과 내부규정을 준수하여 예방 중심의 안전보건 활동을 

지속하고 있습니다. 또한 근로자의 참여와 의견청취를 바탕으로 위험 

요인을 개선하고, 안전 강화 활동이 현장에서 실질적으로 작동할 수 있도록  

지원하고 있습니다. 

안전보건 경영방침 

'근로자의 생명 보호'와 '안전한 작업환경 조성'을 
1 

경영활동의 최우선 목표로 삼는다. 

사업장에 안전보건관리체계를 구축하여 사업장의 위험요인 
2 

제거·통제를 위한 충분한 인적·물적 자원을 제공한다. 

안전보건 목표를 설정하고, 이를 달성하기 위한 
3 

실행계획을 수립하여 이행한다. 

재해 방지를 위해 안전 및 보건 확보 의무 등 안전보건 관계 법령  
4 

및 규정을 준수하는 내부규정을 수립하여 충실히 이행한다. 

근로자의 참여를 통해 위험요인을 파악하고, 파악된 
5 

위험요인은 반드시 개선하고, 교육을 통해 공유한다. 

근로자의 안전보건 의식 함양을 위해 주기적인 의견청취 및 홍보를  
6 

실시하며 근로자가 안전 강화 활동에 적극 참여하도록 지원한다. 
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인권경영 및 안전보건
안전보건
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추진 체계

신한카드는 정기적인 점검과 위험성 평가를 통해 근무환경의 위험요인을 

확인하고 개선하는 안전보건 운영관리 체계를 운영하고 있습니다. 특히 

도급업무가 있는 경우 협력회사와 함께 합동점검을 실시하여 근로자와 

공급망 모두의 안전을 확보하고 있으며, 도급업무가 없는 경우에도 사업장 

위험성 평가를 통해 잠재적 위험요인을 지속적으로 관리하고 있습니다. 

이를 통해 점검 활동이 단순한 확인 절차에 그치지 않고, 위험요인 식별과 

개선 조치, 협의체 운영으로 이어지는 실질적인 운영관리 체계로 기능

하도록 하고 있습니다.

안전보건 점검 시스템  신한카드는 안전보건 점검 시스템을 통해 정기적 

으로 근무환경의 위험요인을 점검하고 있습니다. 도급업무가 있는 경우 

사업장 순회점검, 사업장 합동점검, 안전보건협의체 운영, 사업장 위험성 

평가 등을 실시하고 있으며, 도급업무가 없는 경우에도 사업장 위험성 

평가를 통해 안전보건 사항을 관리하고 있습니다. 2025년도 기준으로 

사업장 순회점검은 주 1회, 사업장 합동점검과 위험성 평가는 분기 1회, 

안전보건협의체는 월 1회 운영되고 있으며, 이를 통해 조직장과 협력회사 

직원 대표가 함께 안전보건 이슈를 점검할 수 있도록 하고 있습니다.

안전보건 점검 시스템 프로세스

사업장 순회점검

사업장 합동점검

안전보건협의체

사업장 위험성 평가

사업장
위험성 평가

도급업무
유무 확인

Y

N

안전보건 점검 종류 및 주기 

점검 종류

사업장 순회점검

점검 주기

주 1회

점검 주체

관리감독자(조직장)

사업장 합동점검 분기 1회 관리감독자(조직장) + 협력사 직원 대표

안전보건협의체

사업장 위험성 평가

월 1회

분기 1회

관리감독자(조직장) + 협력사 직원 대표

관리감독자(조직장)

성과지표

산업재해 현황  신한카드는 임직원의 안전한 근무 환경 조성을 위해 사

전적·예방적 안전보건 관리를 지속적으로 강화하고 있습니다.

산업재해 현황

구분 단위 2023 2024 2025

산업재해 건수 건 0 0 1

산업재해에 따른 결근일 일 0 0 0

근무시간 시간 5,326,880 5,256,160 4,894,648 

산업재해 예방 및 대응 체계  신한카드는 임직원의 안전한 근무 환경

조성을 위해 사 전적·예방적 안전보건 관리를 지속적으로 강화하고 있습

니다. 또한  「중대산업재해 대응 매뉴얼」을 수립하여 임·직원 및 도급·용역·

위탁 계약자를 포함한 모든 종사자의 안전보건을 관리하고 있습니다. 

모든 종사자는 위험요인 발견 즉시 부서장 또는 안전보건 담당부서에 

보고하도록 하고 있으며, 재해 발생 시에는 긴급 수시 위험성평가를 실시

하여 안전이 확보된 이후에만 작업을 재개합니다. 또한 사고 원인 분석 

및 재발방지대책을 수립하여 전 종사자와 공유하고, 매년 정기 위험성

평가를 통해 동일 사고의 재발을 지속적으로 점검합니다.

중대재해 대응 절차

단계 조치 내용

위험 인지 종사자·부서장의 즉시 보고 및 작업 중지

대피 및 초동 대응 지정 대피경로를 통한 전원 대피 및 자체 초기 대응 실시

구호 조치 119 신고 및 심폐소생술 등 응급처치 시행

보고 지방고용노동관서에 발생 개요·피해 상황·조치사항 즉시 보고

재발 방지 원인 분석 및 재발방지대책 수립 후 전 종사자 공유
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신뢰의 노사관계
노사관계
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방향과 원칙

신한카드는 상호 존중과 신뢰를 기반으로 협력적 노사관계를 구축하고, 

임직원과의 지속적인 소통을 통해 건강한 조직문화를 실현하고 있습니다. 

노사공동 고충처리위원회와 노사협의회 등 체계적인 협의 구조를 운영

하며, 임직원 소통 활성화 프로그램을 통해 구성원의 의견이 조직 운영 

전반에 반영될 수 있도록 노력하고 있습니다.

신뢰 기반 노사관계 추진 방향  신한카드는 상호 존중과 신뢰를 기반으로 

하는 노사관계를 지향하며, 노사 간 화합과 협력을 통해 지속 가능한 

조직 운영 기반을 강화하고 있습니다. 또한 근로자의 결사 자유와 단체

교섭권을 침해하거나 중대한 위험에 처할 수 있는 사업장이 없도록 

운영하고 있으며, 근로자의 권리를 존중하고 이를 실현할 수 있도록 적극 

지원하고 있습니다.

노사협의회 운영 체계  신한카드는 전국사무금융서비스노동조합 여수신

업종본부 산하 신한카드지부와의 협력 체계를 기반으로 노사 간 소통을 

이어가고 있습니다. 임금협상은 매년, 단체협약은 격년으로 체결하고 

있으며, 매 분기 1회 이상 노사협의회를 운영하여 임직원의 의견을 존중

하고 반영할 수 있도록 노력하고 있습니다.

임직원 소통 활성화 프로그램  신한카드는 임직원 간 소통 활성화와 

조직 내 활력 제고를 위해 다양한 프로그램을 운영하고 있습니다. 노사 

공동프로그램 활동 등을 통해 임직원 간 교류를 확대하고, 협력적인 조직

문화 조성을 위한 활동을 지속하고 있습니다.

추진 체계

임직원 소통 활성화 프로그램 현황

프로그램

사내 소통강화

주요 내용

부서 도시락행사, 부서단합대회, 가을 문화행사 진행

가족참여 캠핑행사, 가정의달 이벤트

직원 건강

가족지원

금연캠페인, 만보챌린지 

입시설명회, 주니어 멘토링캠프, 대입 정시컨설팅

예방과 대응

신한카드는 임직원이 고충을 손쉽게 신고할 수 있도록 유선전화(HR

지원부 및 노동조합), EAP 시스템, 온라인 채널 등 다양한 접수 창구를 

상시 운영하고 있습니다. 접수된 고충은 노사공동 고충처리위원회를 통해 

청취 후 10일 이내 처리되며, 처리 결과와 조치 사항은 해당 임직원에게 

개별 통보됩니다. 피해자의 요청이 있을 경우 HR지원부와 인사부는 

근무지 변경, 부서 전환, 유급휴가 명령 등 피해자 중심의 보호 조치를 

신속하게 시행합니다. 아울러 사내 규정에 따라 가해자에 대한 인사·징계 

조치를 실시함으로써 공정하고 안전한 근무환경을 유지하고 있습니다. 

노사공동 고충처리위원회는 사내 고충상담실 2개소를 기반으로 운영되고 

있으며, 노사협의회를 통해 HR본부장과 노동조합 부위원장이 위원으로 

위촉됩니다. 위원회는 접수된 고충을 신속히 검토하고 처리 결과를 해당 

직원에게 통보하는 절차를 통해 임직원 고충 해소를 지원하고 있습니다.

노사관계 운영관리

신한카드는 상호 존중과 신뢰를 기반으로 안정적인 노사관계를 구축하고, 

임직원의 의견과 고충이 조직 운영에 반영될 수 있도록 다양한 소통 및 

지원 제도를 운영하고 있습니다. 노사협의회, 임직원 소통 활성화 프로그램, 

심리 상담 프로그램 등 다층적인 운영 체계를 통해 임직원과의 지속적인 

소통을 이어가고 있으며, 이를 바탕으로 보다 건강하고 협력적인 근무

환경을 조성하고자 노력하고 있습니다.

노사협의회 운영 현황  신한카드는 상호 존중과 신뢰를 바탕으로 협력적인 

노사관계를 이어가고 있습니다. 노동조합과의 정기적인 소통을 기반으로 

임금협상과 단체협약을 체결하고 있으며, 매 분기 1회 이상의 노사협의회를 

통해 직원들의 의견을 청취하고 경영 현안을 공유하고 있습니다. 또한 

고충처리위원회를 비롯한 다양한 커뮤니케이션 채널을 운영하여 임직원의 

의견과 고충이 조직 운영에 반영될 수 있도록 하고 있으며, 노사 간 화합과 

동반성장을 위한 협력적 관계를 지속해 나가고 있습니다.

노사관계 현황 및 성과

노동조합 가입 및 단체협약 현황

구분 단위 2023 2024 2025

단체협약의 대상이 되는 근로자 수 명 2,561 2,527 2,373 

단체협약에 포함되는 전체 근로자의 비율 % 100 100 100

노동조합 가입 대상 인원 명 2,383 2,328 2,176 

노동조합 가입 인원 명 2,119 2,112 1,965 
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기후변화 거버넌스

신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 

전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속

가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 

위원으로 구성됩니다. 

신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 

사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 

통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고

하여 심의를 받습니다. 신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO 

→ 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다.

이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 

ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 

기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 

리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 

받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 

경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.

CEO 레벨  경영협의회는 CSO로부터 기후변화 관련 사항을 정기적으로 

보고받아 검토하며, 리스크관리협의회는 CRO로부터 기후 리스크 관련 

사항을 분기별로 보고받아 논의합니다.

업무 책임자 레벨  CSO(지속가능경영 최고책임자)는 기후변화 관련 

전략·정책 및 ESG 관련 실무를 총괄하며, CRO(최고리스크책임자)는 

기후변화 리스크 관련 실무를 총괄합니다.

실무 조직 레벨 SDGs협의회, SDGs기획부, 리스크실무협의회, 리스크  

총괄부, 현업부서가 위치하며 기후변화 대응 관련 실무를 직접 수행합니다.

기후변화 전략

기후변화 전략 및 정책

신한카드는 기후변화 대응을 위한 전략 방향을 크게 자체 운영 배출량 

감축과 금융 포트폴리오 탈탄소화의 두 축으로 설정하고 있습니다. 자체 

운영 배출량 감축은 사업장 에너지 효율 개선, 재생에너지 전환, 친환경 

모빌리티 확대 등을 통해 Scope 1·2 배출량을 직접 줄여나가는 전략

입니다. 금융 포트폴리오 탈탄소화는 신한카드의 대출·투자 등 금융 활동

에서 발생하는 Scope 3 금융배출량을 체계적으로 측정·관리하고 저탄소 

금융상품 및 서비스를 확대함으로써 금융의 본업을 통해 기후변화 대응에 

기여하는 전략입니다.

Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 

2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 

단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.

감축 목표 체계  2050년 Net Zero 달성을 위해 매년 단계적으로 탄소 

배출량을 감축하기 위해 노력하고 있으며, 관리 대상 온실가스 배출량은 

사업장 직접 배출량인 Scope 1, 간접 배출량인 Scope 2, 그리고 금융 

활동에서 발생하는 Scope 3(금융배출량)을 모두 포괄하는 통합 관리 

체계를 운영하고 있습니다.

Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략  신한카드의 직접 탄소 배출량

(Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와   

업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 

사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 

1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 

첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 

실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체  

활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 

구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 

있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 

지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용

하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.

Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 

시스템을 활용하여 PCAF(The Partnership for Carbon Accounting 

Financials, 탄소회계금융협회)에서 제시한 기준(The global GHG ac-

counting & Reporting Standard for the financial industry, 2020)에 

따라 측정하고 고탄소 업종을 금융배출량 관리대상의 우선순위로 정하여 

체계적으로 측정, 관리하고 있습니다. 

금융배출량 산출은 회사채, 대출, 비상장주식, 차량대출 등 자산군을 

대상으로 이루어지며, 각 자산군별 배출량을 산출하여 포트폴리오 전체 

탄소 집약도를 모니터링하며, 금융 포트폴리오 전반의 탈탄소화를 위해 

노력하고 있습니다.
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리스크 관리 프로세스

신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정

하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 

기후리스크 관리체계를 지속 강화시켜 나가고 있습니다. TCFD 보고서 

발간을 통해 기후 변화로 인한 재무 영향을 평가하고, 주요 리스크 및 

기회 요인을 도출하고 있으며, 시나리오 모델링과 민감도 분석을 포함한 

포괄적인 중요성 평가를 통해 기후 변화에 따른 비즈니스 리스크 평가를 

정교화하고 우선순위 관리 계획에 반영하고 있습니다. 

STEP 1. 식별 및 선정 기후 리스크 및 기회 요인을 식별하고 평가 대상을 

선정합니다. TCFD 권고안 및 동종업계 분석을 참고하여 현시점 및 향후 

발생 가능한 기후 이슈를 검토합니다.

STEP 2. 검토 및 평가 식별된 리스크 및 기회 요인에 대한 재무 영향을 

검토하고 내부 직원 대상으로 기후 중대성을 평가합니다.

STEP 3. 우선순위 선정 재무 영향 분석을 토대로 리스크 및 기회 요인의 

우선순위를 선정합니다. 이를 위해 시나리오 선정 및 최신화를 진행하고 

시나리오에 따른 잠재적 재무 영향을 분석합니다. 

STEP 4. 계획수립, 이행 및 점검 우선순위가 결정된 리스크 및 기회 

요인에 대해 관리 계획을 수립하고 그룹 차원의 관리 및 대응 방안을      

점검합니다. 

STEP 5. 이사회 및 경영진 보고 리스크 관리 프로세스의 최종 단계로, 

주요 기후 리스크 관련 사항을 경영진 및 ESG위원회에 보고합니다. 보고 

결과를 바탕으로 기후 리스크 관련 개선 사항을 도출하고 다음 주기의 

리스크 관리에 반영합니다.

리스크 및 기회 요인

기후변화는 신한카드의 사업 환경 전반에 걸쳐 새로운 리스크와 기회를 

동시에 만들어내고 있습니다. 신한카드는 이러한 변화를 단순한 외부 

환경 요인으로 바라보지 않고, 사업 전략과 의사결정에 직접 반영해야 

할 핵심 경영 요소로 인식합니다. 이에 기후변화로 인해 발생할 수 있는 

리스크를 선제적으로 파악하고, 동시에 저탄소 경제로의 전환이 가져오는 

새로운 사업 기회를 적극적으로 포착하기 위한 체계적인 접근을 이어가고 

있습니다.

전환 리스크  전 세계적으로 탄소 중립을 향한 움직임이 가속화되면서, 

금융업을 둘러싼 규제 환경도 빠르게 변화하고 있습니다. 신한카드는 

이러한 전환 과정에서 발생하는 리스크를 정책·법률, 기술, 시장, 평판의 

네 가지 관점에서 면밀히 살피고 있습니다.

정책·법률 관점(중기)에서는 국내외 기후변화 규제가 강화되면서 금융

기업에 대한 금융배출량 저감 요구가 높아지고, 고탄소 산업에 대한 

대출과 투자에 새로운 제약이 생길 수 있습니다. 환경 관련 법규를 위반

하거나 그린워싱 이슈가 발생할 경우 고객·투자자·시민사회의 법적 대응

으로 이어질 수 있어, 투명하고 실질적인 기후 대응이 무엇보다 중요

합니다.

기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 

상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 

예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 

선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다.

시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 

미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 

대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 

직접적인 영향을 미칠 수 있습니다.

평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족

하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 

하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 

대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심

입니다.

물리적 리스크  기후변화는 자연재해의 빈도와 강도를 높이고, 장기적

으로는 기후 패턴 자체를 바꾸고 있습니다. 이는 신한카드의 사옥·데이터

센터·인프라 등 물리적 자산과 고객에게 제공하는 금융서비스에도 직접

적인 영향을 줄 수 있습니다.

급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 

현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가

시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 

고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생

할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 

강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다.

만성 리스크(장기)는 폭염과 혹한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 

비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 

뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대

상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향

을 줄 수 있습니다.
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리스크 및 기회 요인

기회요인  기후변화가 가져오는 변화는 위기만이 아닙니다. 신한카드는 

저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 

창이 될 수 있다고 믿습니다. 변화에 앞서 준비하는 기업이 미래의 

경쟁력을 선점할 수 있습니다.

자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 

줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 

자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 

첫걸음입니다.

에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 

도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 

두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 

통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한

카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다.

상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한

카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 

수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 

상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 

대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다.

시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 

사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 

기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 

브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다.

회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 

기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 

선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 

경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.

지표 및 목표

신한카드 에너지 및 온실가스 관련 핵심 성과 지표
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온실가스 배출량 측정 체계

신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, 

Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는 

지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 

반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다. 

금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 

자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 

모니터링합니다.

에너지 사용량

2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 

도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 

24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부

전력은 전년 대비 1.6% 감소한 215,998.2 GJ을 기록하였으며, 전기

차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었

습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 

에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다.

에너지 사용량 합계

172,152.2 GJ

전기차량 충전

33.5 GJ

녹색프리미엄 조달

48,825.6 GJ

온실가스 배출량

Scope 1·2 — 운영 배출량  2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년

대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 

실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 

감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 

전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 

실질적 감축 효과를 입증하였습니다.

시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 

기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 

기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 

따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 

기준에 충실히 반영된 결과입니다.

Scope 1(직접배출)

1,367 tCO₂eq

Scope 1+2 (지역기반)

11,705 tCO₂eq

Scope 1+2 (시장기반)

8,432 tCO₂eq

Scope 3 — 금융배출량  2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq

으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 

정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 

고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 

집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다.

Scope 3(금융배출량)

694,714 tCO₂eq
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임직원 환경경영 실천

임직원 친환경 캠페인 성과

신한카드는 기후변화 대응이 거창한 목표 선언에 그치지 않고 임직원 

한 사람 한 사람의 일상 속 실천으로 이어질 수 있도록 자발적인 참여 

문화를 만들어가고 있습니다.

Give & Run 캠페인  신한카드는 기후위기 극복에 동참하기 위해 

임직원이 직접 달리기를 통해 기부하는 'Give & Run' 캠페인을 정기적   

으로 운영하고 있습니다. 2022년 사내 러닝 동호회를 중심으로 임직원들의 

자발적인 참여로 시작된 이 캠페인은 임직원들이 캠페인 기간 동안 

자율적으로 달린 거리를 합산하고, 그 거리에 비례해 회사가 매칭 기부를 

진행하는 방식으로 운영됩니다.

신한카드 창립 18주년을 맞아 진행된 이번 캠페인은 9월 22일부터 

10월 12일까지 21일간 사내 러닝 동호회 및 개별 임직원 총 204명이        

참여하였습니다. 원하는 장소와 시간에 자유롭게 달리고 기록을 인증하는 

버츄얼 러닝(비대면 러닝)과 본사 인근 청계천·경복궁 코스를 함께 달리는 

오프라인 러닝으로 나누어 진행하였으며, 높아진 러닝 인기에 힘입어 

오프라인 러닝에는 총 10회에 걸쳐 69명이 참여하는 등 많은 관심을         

받았습니다.

21일간 임직원들이 달린 합산 거리는 8,327km로, 1km당 1,000원의 

매칭 기부를 통해 832만 7,000원의 기부금이 조성되었습니다. 여기에 

임직원 자발 기부금 204만원을 더해 총 1,036만 7,000원이 모금되었으며, 

조성된 기부금은 세계자연기금(WWF)에 전달되어 기후위기 대응 및 

자연 보전 사업에 사용될 예정입니다.

Give & Run
달리기로 기부하는 임직원 캠페인

204 8,327
참여 임직원(명) 누적  달린 거리(km)

거리 기반 임직원 WWF + ⟶기부금 환산 자발 기부 기부

1,036 만원
총 모금액(자발 기부 204만원 포함)

SDGs 챌린지  신한금융그룹은 임직원들이 일상 속에서 탄소배출 절감 

활동을 직접 실천하고 인증하는 '신한 SDGs 챌린지'를 그룹 주관으로 

운영하고 있습니다. 카드·지주·은행·증권·라이프 등 그룹 전 계열사가 

함께하는 이 챌린지는 일상의 작은 실천이 모여 실질적인 탄소 감축 효과를 

만들어낼 수 있다는 믿음을 바탕으로 합니다.

신한카드 임직원의 94%가 챌린지에 참여하였고, 평균 66%의 높은 

달성률을 기록하였습니다. 멀티탭 끄기, 잔반 제로, 대중교통 이용, 메일 

정리, 손수건 사용, 소등, 텀블러 이용, 저탄소 식사 등 8가지 일상 실천  

항목에 걸쳐 임직원들이 자발적으로 참여한 결과, 이번 챌린지를 통해 

저감한 탄소배출량은 약 10톤 CO₂달합니다. 이는 자동차로 지구를 

한 바퀴 도는 거리(4만km) 주행과 맞먹고, 나무 1,000그루를 1년 동안 

키우거나 4인 가족이 3년간 사용하는 전기량에 해당하는 수치입니다.

SDGs 챌린지
8대 생활 실천 탄소 감축 활동

94% 66%
임직원 참여율 챌린지 달성률

10,414 kg CO₂
감축효과(약 10톤)

자동차 4만 km 주행 × 1,000그루 나무 효과
4인 가족 3년 사용 전력량에 해당

에너지 절약 캠페인 '아껴요'  신한카드는 신한금융그룹의 에너지 절약 

캠페인인 '아껴요'를 통해 임직원이 일상 업무 속에서 에너지 절약을 실천

하는 문화를 만들고 있습니다. 탄소중립 실천을 임직원 의식과 행동에 정착

시키는 데 그치지 않고, 임직원이 에너지와 자원을 절약한 만큼 에너지 

취약계층과 지역사회에도 기부하는 등 에너지 절약과 기부를 연계한 

그룹 대표 캠페인으로 신한카드는 2025년 3.5억 원을 기부하였습니다.

매월 진행되는 '아껴요 WEEK'에는 자동차·이메일·복합기를 주제로 한 

세 가지 실천 과제로 임직원의 참여를 이끌었습니다. 자동차 쉬는 날에는 

주 2일 이상 대중교통 이용과 임부서장 차량 5부제 실천을 독려하였

습니다. 이메일 쉬는 날에는 불필요한 Swing 메일과 웹메일을 삭제해    

디지털 탄소발자국을 줄였습니다. 복합기 쉬는 날에는 인쇄물 대신 디지털 

방식으로 업무를 처리해 종이 사용을 줄이는 습관을 만들어갔습니다.  

또한 매월 21일 '아껴요 DAY'에는 본사 25층 S-Cafe에서 텀블러 이용 시 

1,000원 할인 이벤트를 진행해 일회용컵 줄이기를 독려하였습니다.

신한 ‘아껴요’ 캠페인 (3~11월 진행)

직원들이 에너지, 자원 절약을 실천하고 
절약된 만큼 동절기 에너지 취약계층에 기부

매월 21일은 ‘아껴요 Day’ 운영

자동차 쉬는 날
주 2일 이상 

대중교통 이용 권장

이메일 쉬는 날
불필요한 메일 삭제

디지털 탄소발자국 감축

복합기 쉬는 날 
디지털 업무 전환 
종이 사용 최소화 

텀블러 DAY
텀블러(개인컵) 사용 시   
사내 Café 1천원 할인
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ECO Zone 4호 조성  신한카드는 서울그린트러스트와 함께 도시 노후 

공원을 녹색공원으로 재생하여 지속 가능한 친환경 공간을 만들어가는 

에코존(ECO Zone)은 일상 속 친환경 소비를 통해 가치를 만들어가는 

ECO Plan 카드 고객의 에코 포인트와 신한카드 그린 캠페인 기부금으로  

조성된 도심 속 친환경 공간으로, 시민들에게 일상 속 휴식과 친환경 

가치를 제공하는 신한카드의 건강한 공원 만들기 프로젝트입니다.

2021년 서울 성동구 서울숲에 첫 번째 에코존을 조성한 이후, 부산 

APEC나루공원, 광주 한새봉농업생태공원에 이어 대전 서구 갈마공원에 

네 번째 에코존을 개장함으로써 전국 단위의 친환경 공간 조성 노력을 

이어가고 있습니다.

이번 대전 갈마공원 에코존은 주거 밀집 지역 내 위치하면서도 자연 녹지가 

살아있는 갈마공원의 특징을 살려 사람과 자연이 함께하는 만남의 공원을 

주제로 구성하였습니다. 다양한 크기의 식생을 도입해 생물 다양성을 

증진하고 계절에 따라 변화하는 다채로운 숲의 모습을 경험할 수 있는 

지속 가능한 공간을 조성하였습니다. 

신한카드는 앞으로도 그룹의 SDGs 전략 지표인 생태계 보전 및 생물 

다양성 관리 강화를 위한 노력을 지속해 나갈 것입니다.

비밀(Bee-meal) 수분 매개 식물 심기  신한카드는 도시화로 인해 

축소되는 도심 생태계를 보호하고 생물다양성을 증진하기 위해 다양한 

환경 활동을 추진하고 있습니다. 서울그린트러스트와 협력하여 임직원 

봉사활동과 연계한 ‘비밀(Bee-meal) 수분 매개 식물 심기’ 활동을 통해 

시민 이용이 많은 서울어린이대공원에 다양한 수분 매개 식물을 식재하고, 

꽃가루 매개자와 조류 등 다양한 생물이 서식할 수 있는 생태 환경을 

조성함으로써 도심 공원의 생물다양성 확대와 건강한 도시 생태계 형성에 

기여하고 있습니다.

신한카드 ECO Zone

도심 속 ECO ZONE 프로젝트를 통해 

• 녹지 조성을 통한 탄소 및 미세먼지 저감
• 도시 내 식물 종 다양성 증가
• 노후 공원의 친환경 공원 복원

4호 대전 갈마공원

1호 서울숲

서울

대전

부산
광주

2호 부산 APEC 나루공원3호 광주 한새봉농업생태공원

디지털 전환을 통한 자원 절감

신한카드는 디지털 기술을 적극 활용하여 불필요한 종이 사용을 줄이고, 

고객 편의성을 높이는 동시에 환경 영향을 최소화하는 방향으로 업무 

프로세스를 전환해 나가고 있습니다.

모바일 신분증 기반 본인 확인 체계 구축  정부의 모바일 신분증 확대 

시행에 발맞춰 신한카드는 온·오프라인 채널에서의 본인 확인 시 모바일 

주민등록증 및 외국인등록증을 활용한 본인 확인 및 수신 기능을 선제적

으로 구축하고 시행하였습니다. 이를 통해 고객은 실물 신분증을 직접 

준비하고  촬영하는 번거로운 절차없이 간편하게 본인 확인을 완료할 수 

있게 되었으며, 동시에 종이 문서 사용을 줄이는 디지털 혁신을 가속화

하고 있습니다.

모바일 기반 고객 서류 수신 기능 확대  신한카드는 모바일 기반 고객 

서류 수신 기능을 구축하고 활성화함으로써 고객과 내부 임직원의 종이 

사용을 함께 줄여나가고 있습니다. 고객 입장에서는 언제 어디서든 

모바일로 필요한 서류를 처리할 수 있어 편의성이 높아지고, 신한카드 

내부적으로도 종이 문서 인쇄·보관·처리 과정에서 발생하는 자원 소비와 

탄소 배출을 실질적으로 줄일 수 있습니다. 디지털 전환은 단순한 업무 

효율화를 넘어, 신한카드가 일상의 비즈니스 운영 속에서 환경 영향을 

줄여나가는 실천적 방법입니다.



친환경 경영
녹색 금융 추진원칙
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녹색채권 관리체계

신한카드는 국제자본시장협회(International Capital Market Asso-

ciation, ICMA)가 제정한 녹색채권 원칙(Green Bond Principles) 및 

기후에너지환경부·금융위원회가 마련한 한국형 녹색채권 가이드라인에 

따라 4가지 핵심 요소를 규정한 녹색채권 표준 관리체계를 준수하고 

있습니다. 4가지 핵심요소는 자금의 용도, 계획 사업의 평가 및 선정 절차, 

자금의 관리, 투자자 보고로 구성되어 있습니다.

녹색채권 관리체계

핵심요소 주요 내용

자금의 용도 발행 목적에 부합하는 친환경 사업 지원

계획 사업의 평가 및 
선정 절차

지원 대상 사업의 환경적 적합성 평가 및 
선정 기준 운영

자금의 관리
발행 자금을 지원 대상 사업에 적절히 배분하고, 
지속적으로 관련 정보 추적

투자자 보고 자금 사용 현황 및 환경적 성과를 투명하게 공시

신한카드는 이 관리체계를 기반으로 2021년 1,800억 원, 2022년 

1,100억 원, 2024년 1,500억 원 등 총 4,400억 원 규모의 녹색채권을 

발행하여 친환경 차량 전용 할부대출 및 관련 금융상품 운영에 전액 활용

하였습니다. 조달된 자금이 친환경 운송수단 및 인프라 구축 등 지원 

사업에 적절히 배분되도록 엄격히 관리하며, 향후에도 시장 여건에 맞춰 

녹색채권 발행을 지속적으로 확대해 나갈 계획입니다.

ESG 투자

ESG 투자 원칙  신한카드는 ESG 채권 발행 및 운용 과정에서 국제자본

시장협회(ICMA)의 기준을 준수하고 있습니다. 적용 기준은 녹색채권 

원칙(Green Bond Principles), 사회적채권 원칙(Social Bond Prin-

ciples), 지속가능채권 가이드라인(Sustainability Bond Guidelines)   

입니다. ESG 채권 관리체계는 발행 자금의 사용 목적, 지원 대상 사업의   

평가와 선정, 자금 관리, 투자자 보고를 중심으로 운영됩니다. 신한카드는 

채권별 발행 목적에 따라 녹색채권, 사회적채권, 지속가능채권을 발행하고 

있으며, 조달 자금이 해당 목적에 맞는 지원 사업에 배분되도록 관리하고 

있습니다. 자금 사용 현황은 지속적으로 점검하고 있으며, 미사용 발행

자금은 내부 자금관리 규정에 따라 운용합니다. 이 경우 유동성과 안정성이 

높은 금융상품 등을 활용하여 자금을 관리하고 있습니다.

ESG채권 표준관리체계 한국형 녹색채권 관리체계

친환경 금융 추진 전략

신한카드는 친환경 금융 확대를 통해 저탄소 경제로 전환 촉진이라는 

신한금융그룹의 친환경 금융 지향점에 맞춰 추진 전략을 체계화하였으며, 

실질적 성과 창출을 위해 노력하고 있습니다. 

2025년 8월에는 그룹 녹색여신 가이드라인에 따라 녹색여신 관리 

지침을 제정하였으며, 이를 바탕으로 녹색 금융 이행과 성과 창출을 위한 

단계적 추진 방안을 수립하였습니다. 특히, 환경부의 한국형 녹색분류

체계(K-Taxonomy) 기준에 따른 친환경 금융 추진을 통해 그린워싱을 

방지하고 저탄소 경제로의 전환을 위한 금융 측면의 지원을 지속 강화해 

나갈 예정입니다. 

환경정책자금

환경정책자금 차입

신한카드는 2023년 5월, 신한은행의 녹색정책금융 활성화 이차보전 

대출을 통해 환경정책자금 차입을 약정하였습니다.  2025년 105억 원 등 

단계적으로 총 922억 원의 대출을 실행하였습니다. 차입된 자금은 전액 

오토금융 친환경 차량 구매 지원자금으로 활용하여, 국내 친환경 차량 

보급 확대와 탄소 배출 감축에 실질적으로 기여하였습니다.

환경정책자금 차입 실적

연도

2023년

실행 금액

257억 원

2024년 560억 원

2025년

누계

105억 원

922억 원

https://www.shinhancard.com/pconts/company/html/sstinb/sstinb_03/esg.html
https://bonds.krx.co.kr/upload/downloadFile.do?method=downloadFileSri&isur_cd=03271&appl_dd=20240808&appl_tm=141615


친환경 경영
친환경 금융 상품

신한카드 EVerywhere

신한카드는 전기차 사용자의 일상을 적극 지원하는 '신한카드 EVery-

where' 를 통해 고객이 친환경 소비를 보다 경제적으로 실천할 수 있는 

환경을 만들어가고 있습니다.

신한카드 EVerywhere의 핵심 혜택은 전기차 충전 요금의 30~50% 

캐시백입니다. 전월실적 40만원 이상 시 30%(월 1.5만원 限), 80만원 

이상 시에는 50%(월 2만원 限) 캐시백이 제공됩니다.

여기에 디지털 구독 20%, 이동통신 5%, 편의점 5% 베이커리·커피전문점 

5% 생활 서비스도 제공됩니다. 또한 주차APP에서 5천원 이상 결제 시 

5천원 캐시백을 일 1회, 월 2회까지 함께 제공합니다.

전기차 구매 이후 가장 빈번하게 발생하는 비용인 충전비를 실질적으로 

줄여주는 이 상품은 친환경 차량으로의 전환을 고민하는 고객에게도 

긍정적인 유인을 제공합니다. 신한카드는 EVerywhere와 같은 친환경 

라이프스타일 지원 상품을 지속적으로 개발·확대함으로써, 금융의 본업을 

통해 고객과 함께 저탄소 생활을 실천해 나갈 것입니다.

신한카드 ECO Plan

신한카드는 고객의 일상적인 소비 활동이 환경보호 실천으로 자연스럽게 

연결될 수 있도록 친환경 라이프스타일 특화 카드 ’ECO Plan' 을 운영

하고 있습니다.

ECO Plan은 국내외 가맹점 이용 금액의 0.2%를 에코 기부 포인트로 

자동 적립하며, 1,000포인트 이상 적립 시 매월 28일 서울그린트러스트에 

자동 기부되어 도시 녹지 조성 및 나무 심기 활동에 활용됩니다. 전월 

실적 조건 및 적립 한도 제한 없이 카드 사용량에 비례해 기부 규모가 

확대되는 구조로, 소비와 환경 기여가 연동되는 선순환 모델을 구현하고 

있습니다. 기부 완료 금액은 기부금 소득공제 대상에 자동 포함되어 고객의 

실질적 참여 유인도 함께 제공합니다.

또한 '그린 챌린지 서비스' 를 통해 디지털 명세서 전환 및 월요일 대중교통 

이용 등 저탄소 생활 실천 고객에게 추가 혜택을 제공하며, 에코 라이프

(공유 모빌리티·전기차 충전·친환경 쇼핑 등), 헬씨 플랜(피트니스·그린

푸드), 데일리 바이브(편의점·H&B 등) 3개 영역에서의 친환경 소비에 

대해 각 10% 할인을 적용, 월 최대 6만 원의 혜택을 제공합니다.

ECO Plan은 개별 소비자의 일상적 금융 활동을 기후 행동과 연계함으로써, 

신한카드가 추구하는 '사회와 환경에 긍정적 영향을 미치는 금융' 의 가치를 

상품 설계 차원에서 실현한 사례입니다.

렌탈팩토링 금융지원 

신한카드는 탄소 배출량 감축에 기여하고자 2023년부터 고객이 음식물 

처리기 및 전기자전거 렌탈 시 팩토링 금융을 지원하고 있습니다. 2025년은 

잔액 기준으로 월평균 18.8억 원을 제공하고 있으며, 앞으로도 고객과 

함께 친환경 금융 확대 및 저탄소 경제 실현을 위해 다양한 금융 지원을 

강화할 계획입니다.

전기자동차 확산을 통한 친환경금융 실천

신한카드는 전기자동차 보급 확대와 친환경 모빌리티 활성화를 위한 

금융지원 정책을 운영하고 있습니다. 볼보 전기자동차 구매 고객을 대상

으로 차량 이용에 필요한 다양한 혜택이 포함된 웰컴 키트를 제공하는 등 

전기자동차 구매 후 초기 이용 편의성을 높이고 있으며, 전기자동차 판매 

촉진 및 인프라 확산을 통해 탄소 감축 실천과 친환경 금융 확대를 위한 

활동을 적극 추진하고 있습니다. 
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지역사회 상생

지역사회 참여 
지역사회 상생 

지역사회 상생 추진 체계 

신한카드는 ‘함께 만드는 아름다움'이라는 가치 아래, 사회공헌 브랜드  

아름인(아름다운 세상을 만드는 사람 人)을 중심으로 지속가능한 사회공헌  

활동을 전개하고 있습니다. 취약계층에게 포용의 온기를 전하는 세상, 

지구를 지키는 깨끗한 세상, 미래세대와 지역사회가 함께 행복한 세상을  

3대 방향으로 설정하고, 금융의 전문성을 살린 지원 사업을 통해 사회적  

가치 창출에 앞장서고 있습니다. 

신한카드 지원사업 현황 

I BELIEVE, 
WARM WORLD 

• 아름인 도서관 지원 

• 금융 취약계층 교육 지원 

• 아름인 기부캠페인 

• 임직원 급여 나눔을 통한 저소득 가정 환아 치료비 지원 

• 장애인 복지 기금 지원  

I HOPE, 
CLEAN WORLD 

• 산림생태계 보전 프로젝트 

• 도심 속 친환경 공원 만들기 ECO ZONE 

• 1사 1촌 결연마을/친환경 농산물 판매 지원 

• 수화 서비스, 다문화 통역 상담 지원 

• 점자 카드 발급, 점자 안내장 서비스  

I LIKE, 
JOYFUL WORLD 

• 미래 세대 보호 프로젝트 

• 아름인 금융독서퀴즈대회 

• 꼬마피카소 그림 축제 

• 참신한글판 문안 공모전 

• 아트페어 '더프리뷰서울’ 

지역사회 상생 추진 전략 

신한카드는 취약계층과 지역주민의 일상과 밀접하게 연계된 상생 활동을  

중심으로 지역사회와의 연결성을 강화하고 있습니다. 공간 지원, 참여형  

프로그램, 봉사활동 등 다양한 방식으로 지역사회의 실질적 수요에 대응 

하며, 고객과 임직원이 함께 참여하는 활동 구조를 통해 상생의 지속성을  

높이고 있습니다. 

지역 복지기관·공공기관·사회적경제 주체 등과의 협력 네트워크를 통해  

프로그램 실행 기반을 넓히고 있으며, 취약계층 지원, 지역 상생 프로그램,  

친환경 지역공간 조성 등 지역사회와 연계된 활동을 지속해 나갈 계획 

입니다. 

지역사회 상생 활동 

신한카드는 임직원의 자발적 참여를 기반으로 솔선수범 봉사활동을  

운영, 지역사회와 연계한 다양한 상생 활동을 전개하고 있습니다. 

취약계층 지원, 지역 환경 보전, 문화유산 및 동물 보호에 이르는 전 영역에서  

기업 시민으로서의 사회적 책임을 실천하고 있습니다. 

2003년부터 매월 임직원이 급여에서 일정 금액을 기부하는 '사랑의 1계좌  

모금'과 월 급여에서 천원 또는 만원 미만 금액을 기부하는 '급여우수리' 등  

급여 나눔 프로그램을 시행하고 있으며, 현재까지 약 30억 원의 기부금을  

조성하여 지역 사회 내  아름인도서관 및 취약계층 환아의 치료비를  

지원하고 있습니다. 

지역사회와 함께하는 다양한 봉사활동  신한카드는 구조동물보호소  

지원, 장애인보호작업장 작업 보조, 성균관 문화유산지킴이 활동, 청계천  

생태교란 식물 제거 등 다양한 분야에서 임직원 봉사활동을 전개하고 

있습니다. 

아름인 상생마켓  취약계층에게 소득 창출 기회를 제공하고 자립을  

응원하기 위해 '아름인 상생마켓'을 연간 개최하고 있습니다. 어르신  

일자리 사업단, 미혼모 자립 지원기관, 장애인보호작업장, 1사1촌 결연  

마을 등 16개 참여 업체의 제품을 판매하는 방식으로 운영되며, 신한카드  

임직원을 비롯해 사옥 입주사 직원·지역 주민들이 함께 참여하고 있습 

니다. 올해로 4회째를 맞은 아름인 상생마켓에서는 임직원들이 의류· 

방한용품·장난감·소형 가전 등 400여 점의 물품을 기부하였으며, 기부 

품목 판매 수익금은 취약계층 어르신·한부모 가정·장애인 지원에 활용 

되고 있습니다. 

아름인 상생마켓과 함께 봉사활동도 운영하고 있습니다. 임직원들이 항균 

용품과 문구류 키트로 구성된 드림박스를 직접 제작하며, 완성된 키트는  

한국사회복지협의회를 통해 소아암 및 희귀난치질환 환아 1,000명에게  

전달됩니다. 신한카드는 2012년부터 이 활동을 이어오고 있습니다. 

참여형 지역 상생 프로그램 운영  신한카드는 중소벤처기업부 등   

정부 부처와 민간이 함께 추진하는 '코리아 그랜드 페스티벌'에 참여하여  

착한가격업소·전통시장·온누리 상품권 등 지역 상권과 연계한 고객 혜택을  

제공하며 지역 경제 활성화와 중소상공인 상생을 지원하였습니다. 또한,  

전통시장 활성화를 위한 전통시장사랑 체크카드를 제공하고 있으며,  

마이샵 파트너를 활용한 마케팅 등을 통해 지역사회 내 전통시장을 지원 

하고 있습니다.  
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지역사회 참여
지역사회 상생
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지역사회 상생 활동

우리마포복지관 연계 어르신 지원  신한카드는 우리마포복지관과 

연계하여 취약계층 어르신을 위한 다양한 봉사활동을 이어오고 있습니다. 

복지관 이용 어르신을 위한 배식지원을 비롯해, 가정의 달을 맞아 식생활

용품 후원과 꽃바구니 만들기 등 정서지원 활동을 진행하고 있습니다. 또한 

방한용품·김장김치 지원과 칠순·팔순·구순 생신잔치 행사를 통해 어르신의 

정서적 안정과 일상적 생활을 함께 돕고 있습니다.

지역사회공헌 인정기업 연속 선정  신한카드는 지역사회 문제 해결과 

활성화를 위한 다양한 활동을 전개한 결과, 인정제가 시행된 2019년부터 

7년 연속 지역사회공헌 인정기업으로 선정되었습니다. 이는 신한카드의 

지역사회 상생 활동이 지속성과 공공성을 갖춘 지역사회 기여 활동으로 

평가받고 있음을 보여줍니다.

지역사회 상생 추진 성과

신한카드는 고객과 임직원이 함께 만들어가는 나눔 문화를 확산시키고 

있으며, 지역사회 상생 활동에 대한 대외적 인정도 이어지고 있습니다.

아름인도서관 누적 구축 확대  아름인도서관은 2010년부터 현재까지 

557개의 아름인도서관(해외7개소)을 개관했으며, 하루 평균 24만여 명이 

이용하고 e-book을 포함한 85만여 권의 도서를 지원하고 있습니다. 

서울 강남구 시립수서청소년센터에 557번째이자 임직원 급여 모금으로   

조성된 12번째 아름인도서관을 개관하였고, 군 장병 독서문화 인프라 

개선을 위해 육군 제1보병사단, 공군 제20전투비행단, 해군 군수사령부, 

해병대사령부를 시작으로 군부대 내 아름인도서관 지원을 이어가는 등 

나눔의 범위를 꾸준히 넓혀가고 있습니다.

아름인도서관 현황 (2025년 12월 기준)

전체 557 서울 94 부산 36 대구 26 인천 38 광주 43 대전 27 울산 7 세종 1 경기 81

강원 25 충북 20 충남 29 전북 20 전남 38 경북 30 경남 27 제주 8

서울 
94

경기 
81

세종 
1

인천 
38

강원 
25

대구
26

경북
30

울산
7

부산
36

경남
27

전남
38

전북
20

광주
43

제주

충남
29

충북
20

국내

대전
27

해외 7

No1

No4No2

No5

No7No6

No1No3

해외

베트남아름인도서관
해외 [Global No1] 베트남 하이즈엉성 닝장현 꾸에땅읍

인도네시아아름인도서관
해외 [Global No2] 인도네시아 서자바주 보고르 센툴

미얀마아름인도서관
해외 [Global No3] 미얀마 양곤 달라섬

인도네시아아름인도서관
해외 [Global No4] 인도네시아 서자바주 보고르 센툴

베트남아름인도서관
해외 [Global No5] 베트남 타이옹우옌성 다이뜨현

카자흐스탄아름인도서관
해외 [Global No6] 카자흐스탄 알마티

카자흐스탄아름인도서관
해외 [Global No7] 카자흐스탄 알마티

임직원·고객 참여 기부금 조성  임직원 급여 나눔 프로그램을 통해 현재  

까지 약 30억 원의 기부금을 조성하였으며, 이를 아름인도서관 건립과 

희귀난치질환 어린이 치료비 지원에 활용하고 있습니다. 또한 신한 SOL

페이와 홈페이지 내 아름인 기부 캠페인을 통해 모금된 고객 기부금을 

아름인 도서관 조성에 사용하고 있으며, 고객의 이름으로 도서관에 기부

하는 방식으로 고객이 함께 참여하는 나눔 문화를 확산해 나가고 있습니다. 
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지역사회 참여
미래세대 지원

미래세대 지원 운영 체계

신한카드는 미래세대의 건강한 성장과 포용적 금융 환경 조성을 위해 

공공기관·전문기관·교육기관과의 협력을 기반으로 다양한 프로그램을 

운영하며, 사회공헌 브랜드 '아름인'을 중심으로 지원 활동의 일관성과 

지속성을 유지하고 있습니다.

미래세대 지원 방향

신한카드는 금융 이해력 제고, 정서적 자립, 디지털 역량 강화의 세 방향

으로 미래세대 지원을 추진하며, 맞춤형 금융교육을 통해 어린이·청소년·  

특수학급 학생 및 자립준비청년과 같은 사회초년생을 대상으로 금융   

교육의 범위를 확대하고, 마음건강 지원과 문화 체험 기회 제공으로 

균형 있는 성장을 뒷받침하는 한편, 해외 디지털 취약 지역 아동·청소년의 

교육 환경 개선에도 참여하는 등 지원을 국내외로 확장하고 있습니다.
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지원사업 운영관리

신한카드는 공공·전문기관 협력을 기반으로 금융교육, 마음건강 지원, 문화 

체험 등 다양한 미래세대 지원 프로그램을 운영하고 있습니다.

공공·전문기관 협력을 통한 사회적 가치 창출  신한카드는 유니세프

한국위원회와 '미래세대 보호 프로젝트' 협약을 체결하고 디지털 기술 

발전에 따른 위험과 유해요소로부터 아동·청소년을 보호하기 위해, 국내

에서는 아동·청소년·보호자·교사 등 대상별 마음건강 콘텐츠를 개발·

보급하고 서울시 교육청과 협력한 교사 대상 마음건강 프로그램 설명회를 

진행하였으며, 해외에서는 베트남 교육부·베트남 국립교육과학연구소와 

협력하여 디지털 취약 지역 교사와 학생 대상 디지털·AI 역량 강화 교육 

프로그램 개발 및 연구를 지원하고 있습니다.

유니세프와 함께하는 마음건강 문해력 향상 교육  신한카드는 유니세프

한국위원회, 서울 서대문구와 협력하여 아동의 심리·정서적 건강 증진을 

위한 '읽는 마음, 자라는 마음' 행사를 개최하였습니다. 서울지역 65개 

초·중·고교 1만여 명을 대상으로 마음건강 문해력 향상 교육을 진행하였

으며, 워크북·가이드북·도서 등 교육 콘텐츠를 제작·배포하였습니다. 

홍제폭포광장 폭포책방 아름인도서관 일대에서 진행된 행사에서는 마음

건강 북콘서트, 마음 카드 만들기, 마음 인형 만들기 등 다양한 체험·문화 

프로그램을 운영하여 아동과 보호자가 함께 마음건강에 대한 공감대를 

형성할 수 있는 자리를 마련하였습니다.

청소년 대상 금융교육 프로그램 운영  신한카드는 청소년·어린이·  

특수학급 학생 등 대상별 특성을 고려한 금융교육 프로그램을 운영하고 

있습니다. '아름인 금융탐험대'와 '아름인 금융교실'은 초·중·고교생을 

대상으로 금융·소비·신용·디지털 금융 등 핵심 내용을 체험·참여형 활동

으로 전달하고 있습니다. '아름인 금융프렌드'는 특수학급 및 특수학교 

학생을 위한 프로그램으로, 생활 속 금융 이해와 금융범죄 예방 교육을 

운영하고 있습니다.

금융교육과 연계한 확장 프로그램도 운영하고 있습니다. 자립준비청년, 

보호연장아동, 군부대 장병, 지역 청년 등 사회초년생을 대상으로 경제적 

자립과 금융 습관 형성을 위한 온라인 금융 콘서트를 운영하고 있으며, 

초등학생을 대상으로 한 금융독서 퀴즈대회도 개최하고 있습니다.

아동·청년을 위한 정서 지원 프로그램  신한카드의 대표적인 가족 문화  

행사인 '꼬마피카소 그림축제'는 올해로 24회를 맞았습니다. 어린이들이 

그림을 통해 꿈과 상상력을 키울 수 있는 기회를 제공하는 행사로, 국립 

과천과학관 다목적광장에서 개최되었습니다. 올해는 AI·로봇·우주 등 4차 

산업혁명 트렌드를 반영하여 생성형 AI를 활용한 '꼬마피카소 AI 그림 

콘테스트'를 사전 이벤트로 함께 운영하는 등 새로운 고객 경험을 

더하였습니다.

미래세대 지원 성과

신한카드는 미래세대를 위한 금융교육과 정서 지원 활동을 지속적으로 

확대하고 있으며, 그 성과는 정량 지표와 대외 평가를 통해 확인되고 

있습니다.

금융 이해력 제고를 위한 맞춤형 교육 확대  신한카드는 2015년부터 

2025년까지 누적 총 9,888회 금융교육을 실시하여 14만 7,000여 명을 

대상으로 교육을 진행하였습니다. 현재 전국 150개 학교와 결연을 맺고 

1사1교 금융교육을 운영하고 있습니다.

유니세프와의 협력을 통해 서울지역 65개 초·중·고교 1만여 명을 대상으로 

마음건강 문해력 향상 교육을 실시하였으며, 교육 실시 기관 및 콘텐츠를 

지속적으로 확대해 나가고 있습니다.

금융교육 성과 및 대외 평가  신한카드는 2025년 금융감독원이 주관

하는 '1사1교 금융교육 우수 사례 시상식'에서 우수 금융회사 직원 부문 

금융감독원장상 표창을 수상하였습니다. 2019년 첫 수상 이후 금융교육 

분야에서의 전문성과 지속성을 대외적으로 인정받고 있습니다.
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문화예술·창작 지원 정책

신한카드는 신진 작가와 갤러리의 미술시장 진입을 지원하고 고객의 

문화예술 접근성을 높이는 것을 문화예술 지원의 핵심 방향으로 설정하고 

있습니다. 금융과 예술의 접점에서 창작자와 소비자를 연결하는 역할을 

수행하며, 문화예술 생태계의 건강한 성장에 기여하는 기업시민으로서

의 책임을 실천하고 있습니다.

문화예술 지원 전략

신한카드는 신진 예술가와 갤러리를 위한 시장 진입 기반 조성, 고객 

대상 문화예술 경험 확대, 어린이·청소년 문화 창작 활동 지원을 세 축으로 

문화예술 지원 전략을 추진하고 있습니다. 아트페어 운영을 통한 미술시장 

생태계 확장, 공연장 스폰서십을 통한 고객 문화 접근성 강화, 가족 문화 

행사 운영을 통한 미래세대 창작 지원을 일관되게 이어가고 있습니다.

지원사업 운영관리

신한카드는 아트페어 운영, 다양한 컨텐츠 협업, 어린이 문화 행사 등 

다양한 방식으로 문화예술 생태계 전반에 걸친 지원 활동을 전개하고 

있습니다.

문화예술 발전을 위한 지원 프로그램 운영  신한카드는 다양한 문화   

컨텐츠 확장을 통한 스폰서십을 체결하고 '신한카드 더 모먼트(The 

Moment)' 행사를 운영하고 있습니다. 뮤지컬·콘서트·전시회 등 다양한 

공연·문화 콘텐츠에 대해 티켓 1+1 또는 할인 혜택을 제공하여 고객의 

문화예술 접근성을 높이고 있습니다.

더프리뷰 서울 개최  신한카드는 금융권 최초의 아트페어인 '더프리뷰 

서울'을 5년 연속 개최하며 신진 갤러리와 작가들의 미술시장 진입 기반을 

넓혀왔습니다. 5년간 240개 갤러리가 참가하여 약 58억 원 규모의 작품 

판매가 이루어졌으며, 전시에 참여한 신진 작가들이 키아프(KIAF)·프리즈 

서울 등 대형 국제 아트페어로 진출하는 성과도 이어졌습니다.

신한카드는 전시 기간 동안 마케팅·홍보를 지원하고 카드결제·무이자 

할부 등 금융 인프라를 제공하여 참가 갤러리와 작가가 전시 활동에 집중

할 수 있는 환경을 조성하고 있습니다. 성수·아트위크 with 신한카드를 

4년 연속 개최하며 신진 작가·신생 갤러리를 중심으로 미술시장 생태계 

확장을 지원하고 있습니다.

지원 성과 및 대외 인정

신한카드는 더프리뷰를 중심으로 신진 작가와 갤러리의 성장 기반을 

확대하고, 지역 연계 문화예술 프로그램을 통해 문화예술 생태계 활성화에 

기여하고 있습니다. 아트페어의 지속 개최와 운영 고도화를 바탕으로 

문화예술 지원 활동의 연속성과 실효성을 높이고 있으며, 이러한 노력은 

대외적인 평가와 성과로 이어지고 있습니다.

문체부 육성사업 선정·예술경영대상 수상  신한카드는 문화체육관광부 

주관 아트페어 육성사업에 2022년부터 2025년까지 4년 연속 선정

되었으며, 문화체육관광부와 예술경영지원센터가 공모한 '2025 예술경영

대상'에서 우수사례로 선정되어 예술경영지원센터 대표상을 수상하였

습니다. 일반 기업 중 최초로 선정된 사례로, 더프리뷰 아트페어 개최를 

통한 문화예술 생태계 활성화 공로를 인정받은 결과입니다.

신진예술 생태계의 성장기반 확대  미리보기의 의미로 시작한 더프리뷰 

아트페어는 새로운 갤러리, 작가, 작업을 가장 먼저 소통하겠다는 초심을 

잃지 않고 미술시장과 고객들과의 접점을 지속 확장하여 지속 가능한   

생태계를 구축, 신진갤러리·신진작가를 위한 등용문으로 불리고 있습니다. 

한국 신진 미술계의 글로벌 진출에 기여  신한카드는 더프리뷰를 통해 

신진 갤러리 및 작가들이 해외 진출할 수 있도록 지원, 대한민국 현대

미술을 소개할 수 있도록 다양한 방법을 모색하고 있습니다. 2024년

방콕에 이어, 2025년 자카르타까지 더프리뷰 갤러리들이 진출할 수 

있도록 후원하였습니다.
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포용금융 추진 체계

신한카드는 국제자본시장협회(ICMA)의 '사회적 채권 원칙(2018)'에 

부합하는 녹색·사회적·ESG채권 표준관리체계를 수립하고, 이를 기반으로 

취약계층 지원과 사회 인프라 구축 등 사회 문제 해결을 위한 사회적 

금융 활동을 추진하고 있습니다.

사회적 채권을 통해 조달된 자금은 아래 4개 유형의 지원 분야와 대상에 

따라 운용됩니다.

사회적 채권 유형

구분 지원분야 및 대상

기초 인프라 취약계층 대상으로 하는 기초 사회 인프라 공급 사업

기초 서비스 취약계층 대상 교육·금융·문화 서비스 제공 및 확대 사업

저가 주택 취약계층 거주시설 매입·임차 지원 사업

사회경제 발전
영세 사업자 등 금융 혜택 제공, 서민금융 지원 사업, 
벤처·중소기업, 초기 스타트업 지원

포용금융 재원 조성 전략

신한카드는 사회적 채권 발행과 해외 자본시장 활용을 두 축으로 포용금융 

재원 조달 체계를 운영하고 있습니다.

소셜 ABS 발행을 통한 포용금융 재원 확보 신한카드는 포용금융 

확대를 위한 재원 조달 수단으로 사회적 채권을 발행하고 있습니다. 조달한 

자금은 취약계층 지원과 주거·생활 기반 개선, 교육 및 문화서비스 접근성 

확대 등 사회적 가치 창출이 필요한 영역에 활용되고 있습니다. 또한 

영세 사업자와 초기 창업기업에 대한 지원을 통해 성장 기반 확대와 지역

경제 활성화에도 기여하고 있습니다.

국내외 자본시장 활용한 포용금융 기반 강화  신한카드는 국내 카드채 

발행에 더해 해외 자본시장을 적극적으로 활용하여 포용금융 재원 

조달의 안정성과 다양성을 강화하고 있습니다. ESG 금융 선도 은행인 

DBS은행·ING은행과의 협업을 통해 Social ABS를 해외 시장에서 발행

하는 등 자금조달원을 다각화하고 있으며, 해외 신디케이티드론 조달과 

병행하여 연간 해외 조달 규모를 확대하고 있습니다. 이를 통해 국내 

카드채 발행 부담을 완화하는 동시에 취약계층 금융 지원을 위한 안정적인 

자금 조달 환경을 구축하고 있습니다.

포용금융 재원 조성 실적

신한카드는 국내외 자본시장을 활용한 포용금융 재원 조달을 지속적으로 

확대하고 있으며, 해외 발행 실적이 이를 뒷받침하고 있습니다.

글로벌 Social ABS 발행 확대  2025년 9월 DBS은행·ING은행과의 

협업을 통해 미화 4억 달러(한화 약 5,551억 원) 규모의 Social 해외         

자산유동화증권(ABS)을 발행하였습니다. 신용카드 이용대금 채권을 

기초자산으로 평균 만기 3년 6개월로 구성되었으며, 국제신용평가사 

무디스(Moody's)로부터 최고 신용등급인 'Aaa'를 획득하였습니다. 

통화 및 금리스왑을 통해 환율과 금리 변동 리스크를 최소화하였으며, 

조달된 자금은 저신용자·저소득층 등 취약계층 금융 지원에 활용하였

습니다.
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소상공인·자영업자 지원 체계

신한카드는 플랫폼·대출·데이터를 결합한 지원 체계를 구축하여 경기  

침체로 어려움을 겪는 소상공인과 자영업자의 경영 안정과 자생력 강화

를 지원하고 있습니다. 금융 지원에 그치지 않고 마케팅·상권분석·신용

평가 고도화 등 비금융 영역까지 지원 범위를 확대하며, 정부·민간 협력 

네트워크를 기반으로 소상공인 상생금융의 실행력을 높이고 있습니다.

소상공인·자영업자 지원 전략

신한카드는 플랫폼 지원, 신용평가 고도화, 개인사업자 특화 금융상품 

출시를 통해 소상공인과 자영업자의 금융 접근성을 높이고 경영 역량 

강화를 지원하고 있습니다.

소상공인 및 지역 상권 활성화 지원  소상공인 통합 마케팅 플랫폼      

‘마이샵 파트너(MySHOP Partner)'를 통해 가맹점 홍보, 앱푸시 마케팅, 

빅데이터 기반 상권 분석, 법률상담 서비스 등을 제공하며, 신한카드  

가맹점 여부와 관계없이 모든 소상공인이 이용할 수 있는 개방형 플랫폼 

으로 운영하고 있습니다.  마이샵 파트너 플랫폼을 활용한 마케팅은 

물론 카드지점과 연계하여 지역사회 내 소상공인의 홍보 역량 강화를 

지원합니다.  

신한카드는 지역 상권 활성화를 도모하기 위한 다양한 활동도 추진하고 

있습니다.  2025년에는 전국 전통시장 내 소상공인 가맹점(10만여 점) 

이용 시 캐시백 혜택을 제공하였습니다. 또한, 전통시장 활성화를 위한 

전통시장사랑 체크카드를 통해 특화 서비스를 제공하며, 지역 상권 

활성화와 가맹점 매출 증대를 함께 지원하고 있습니다.

금융 부담 완화를 통한 자생 기반 마련  신한카드는 경기 침체로 어려움을 

겪는 소상공인의 금융 부담을 완화하기 위해 '사업자대출 Stepdown 

서비스'를 운영하고 있습니다. 사업자대출을 신규로 취급한 고객이 연체 

없이 대출금을 상환하면 6개월마다 0.5%p씩 금리를 단계적으로 인하

하며, 3년간 성실 상환 시 최대 3.0%p까지 금리 인하 혜택을 받을 수 

있습니다. 별도 신청 없이 조건 충족 시 자동으로 금리가 인하되어 소상

공인의 혜택 접근성을 높였으며, 금리인하요구권 수용 시 스텝다운 할인이 

추가로 적용됩니다.

대안신용평가모형 고도화  신한카드는 금융 이력이 부족한 개인사업자도 

실질적인 사업 역량을 바탕으로 금융 서비스를 이용할 수 있도록, KCB와 

협력하여 SOHO(개인사업자) 시장 확대를 위한 대안신용평가모형을 

고도화하고 있습니다. 신한카드가 보유한 카드 가맹점 정보를 대안 

신용정보로 활용하여 개인사업자의 사업 지속가능성과 안정성을 정교

하게 분석·예측하고, 이를 금융기관 대출심사 전략에 반영하고 있습니다. 

이를 통해 사업 업력이 짧거나 개인 신용도가 높지 않은 사업자라도 우량한 

사업장을 운영하고 있다면 대출 기회와 한도가 확대될 수 있으며, 사업 

안정성과 예상 지속 기간을 바탕으로 대출 한도와 조건을 최적화함으로써 

개인사업자의 실질적인 금융 접근성을 높여가고 있습니다.

네이버페이 비즈(Npay Biz) 신한카드 출시  네이버 생태계 기반 개인    

사업자 350만 명을 대상으로 카드 신상품을 출시하였습니다. 전월 이용    

금액과 관계없이 Npay 온라인 간편결제 및 사업 운영 경비 결제 시 최대 

1.5% Npay 포인트를 적립하며, 4대 보험, 전기요금, 도시가스, 주유 등  

사업 필수 경비 영역에서는 최대 5% 적립이 가능합니다. 신한은행과  

협업하여 'Npay biz 신한통장'을 결제 계좌로 연결한 고객에게는 

연 0.4% 우대금리 혜택도 함께 제공하고 있습니다. 

소상공인 자생·재기 지원 관리

신한카드는 정부·민간과의 협력을 통해 소상공인의 경영 부담을 완화하고 

자생력과 재기 기반을 높이기 위한 다양한 지원 활동을 운영하고 있습니다.

정부 협업 소상공인 지원  신한카드는 정부의 소상공인동행축제와 

연계하여 월평균 52.6만 명이 방문하는 마이샵 플랫폼 내 쿠폰을 활용한 

전통시장 마이샵 쿠폰 마케팅을 통해 전국 소상공인 가맹점의 마케팅을 

지원하였습니다.

소상공인 부담경감 지원  신한카드는 정부의 소상공인 부담경감 크레딧 

지원사업에 참여하여, 크레딧 신청 활성화를 위해 마케팅을 실시하고, 

사업 홍보를 지원하였습니다. 크레딧 신청 후 전액 사용한 고객 100분을 

추첨하여 50만 원 캐시백을 지급하는 이벤트를 진행하였고 가맹점주 

95만 명 대상으로 문자, 전화 안내를 비롯하여 제휴사, 그룹사 채널 등을 

통해 적극적인 사업 참여를 유도하였습니다. 그 결과 2025년도 하반기 기

준 신한카드 고객 51.5만 명이 크레딧을 신청하여 2,574억 원 규모의 

실적(시장점유율 16.9%)을 달성하였습니다. 

창업진흥원 사업비 카드 운영 신한카드는 창업진흥원과 연계하여 

창업 지원 사업비 대상으로 최종 선정된 창업자에게 전용 사업비 카드를 

발급하고 있습니다. 현재 창업 지원 비용을 카드로 집행·관리할 수 있도록 

지원하고 있으며,  2025년 창업진흥원 사업비 카드 취급액은 292억 원을   

기록하였습니다. 신한카드는 창업자에 대한 지원사업과 홍보 활동을 통해 

소상공인의 사업 입지 확대와 부담 경감 지원에 힘쓰고 있습니다.



상생 및 포용 금융
취약계층 맞춤형 포용금융
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금융취약계층 지원 전략

신한카드는 금융 이용 초기 단계의 부담을 경감하고 신용 회복을 지원하는 

맞춤형 금융 솔루션을 통해 취약계층의 금융 접근성을 높이고 있습니다. 

느린학습자·장애인·시니어 등 취약계층의 특성에 맞는 교육 콘텐츠와 

금융 솔루션을 전문 기관과의 협력을 통해 개발·운영하며, 디지털 금융 

환경에서 어려움을 겪는 계층을 위한 교육 지원과 함께 재해·재난 등 

불가항력적 상황에서의 긴급 금융 지원 체계도 운영하고 있습니다.

금융취약계층 지원 관리

피치마켓 특수학급 금융교육  신한카드는 2020년부터 느린 학습자를 

위한 교육 콘텐츠를 제작하는 피치마켓과 협력하여 디지털금융 취약

계층을 위한 금융교육을 지원하고 있습니다. 금융상품의 다양화 및 

고도화에 따라 이용에 어려움을 겪는 취약계층을 위한 교육으로 간편결제·

키오스크 이용·디지털 금융 범죄 예방 등 일상생활에서 필요한 내용을  

중심으로 구성되었으며, 쉬운 교재와 체험학습을 통해 디지털 기기 사용 

경험이 적은 대상도 참여할 수 있도록 설계하였습니다. 또한 특수학교 

교사를 위한 연수, 중장년층을 대상으로 하는 디지털 금융교육 강사 양성 

과정도 함께 진행하여 교육이 지속적으로 이루어질 수 있는 기반을 마련

하고 있습니다.

아울러 느린학습자를 지도하는 현장 전문가의 역량 강화를 위한 생활경

제교육 연수를 운영하고 있으며, 신한카드·피치마켓·신용카드사회공헌

재단· 사회복지공동모금회가 공동 진행한 '쉬운 경제도서 우수 후기 공모

전'을 통해 교육부 및 시도교육청과의 협력 체계도 구축하고 있습니다.

장애인 맞춤형 금융 접근성 지원 신한카드의 자회사인 신한신용정보

주식회사는 청각장애인을 대상으로 금융사기 예방을 위한 신용 관리 

강의를 제공하고 있습니다. 신한금융그룹 차원에서는 장애인의 금융 

서비스 이용 편의 확대를 위해 차별 없는 포용금융 서비스를 강화하고 

있으며, 장애 유형별 특성에 맞는 금융 지원을 이어가고 있습니다.

재해재난 발생 시 긴급 금융 지원 신한카드는 자연재해 등 불가항력적 

상황으로 피해를 입은 고객을 위한 긴급 금융 지원 체계를 운영하고 있습

니다. 산불 피해 고객을 대상으로 카드 대금 청구유예(6개월)와 유예기간 

종료 후 분할상환(6개월) 지원을 실시하는 등 피해 고객의 신속한 일상 

회복을 위한 금융 지원을 제공하고 있습니다.

아름인 금융교육 커리큘럼

느린 학습자 대상
발달장애인․경계선 지능

경제생활 
기초 세우기

• 용돈 사용

• 금융범죄 예방

• 개인정보 보호

• 디지털 금융 준비

경제생활 
주인공 되기

• 소득과 지출

• 금융범죄 예방

• 디지털 금융 생활

• 디지털 금융 사용

시니어 대상
고령층․디지털 취약계층

디지털 금융
맛보기

• 기본 기능 이해

• 개인정보 보호

디지털 금융
입문

• 기본 기능 알기

• 모의체험 범죄예방

디지털 금융
도약

• 디지털 금융 사용 1

• 디지털 금융 사용 2

디지털 금융
실천

• 디지털 금융 사용 3

금융취약계층 지원 성과

신한카드는 피치마켓과의 협력을 통해 느린학습자·시니어 등 6,800여 명을 

대상으로 디지털금융 교육을 실시하였습니다. 양성된 80여 명의 시니어 

강사들이 수도권 복지관·도서관·경로당 등에서 4,300여 명의 시니어를 

대상으로 교육을 이어가고 있으며, 교사 및 교육 전문가 500여 명을 

대상으로 생활경제교육 연수를 운영하는 등 교육의 지속성과 확산 기반을 

강화하였습니다. '쉬운 경제도서 우수 후기 공모전'에는 전국 50개 기관

에서 학생과 특수교사 244명이 참여하였으며, 교육부와 10개 시도

교육청이 후원하였습니다.

향후에도 쉬운 글 기반의 맞춤형 교육을 지속적으로 확대하고, 교육 성과와 

협력 체계 강화를 통해 디지털금융 이용 환경 개선을 위한 협력을 이어

나갈 계획입니다.
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금융 접근성 제고 체계

신한카드는 금융 이용에 어려움을 겪는 고객의 접근성을 높이기 위해 

신용 회복 지원, 금융 부담 경감, 취약계층 맞춤형 금융 솔루션을 체계적

으로 운영하고 있습니다. 국제자본시장협회(ICMA)의 사회적 채권 원칙에 

부합하는 ESG채권 표준관리체계를 기반으로 취약계층 지원과 사회 

인프라 확충을 위한 재원을 조달하고 있으며, 금융 이용 초기 단계부터 

위기 상황까지 단계별 지원 체계를 갖추고 있습니다.

채무조정·저금리 대출·금리인하요구권 등 금융 부담을 완화하는 제도적 

수단을 운영하고 있으며, 자영업자 신용회복 및 재기를 지원하는 금융 

솔루션도 제공하고 있습니다. 이를 통해 금융 소외계층이 경제적 

자생력을 회복하고 금융 서비스를 안정적으로 이용할 수 있는 환경을 

조성하고 있습니다.

카드론 자동 금리인하요구권 적용 서비스- 금융권 유일 신한카드

고객의 신용상태가 개선되어 금리인하를 요구할 수 있음에도 이러

사실을 인지하지 못하거나, 신청하는 방법에 어려움을 겪는 금융 저관심

및 취약계층을 위해 '카드론 자동 금리인하요구권 적용 서비스'를 운영하

있습니다. 신용도 개선정도가 금리인하요건 충족시 별도의 신청없

자동으로 금리인하가 적용되는 금융권 유일의 선제적 시스템 운영

통해 소비자 권익 보호에 기여하고 있습니다. 

참여형 상생금융 운영 관리

신한카드는 고객과 임직원이 일상적인 소비와 참여를 통해 자연스럽게 

상생금융에 동참할 수 있는 프로그램을 운영하고 있습니다. 소비와 기부를 

연결하는 참여형 캠페인을 통해 지역 소상공인 상생, 취약계층 지원, 

지역 상권 활성화를 함께 실현하고 있습니다.

일상 소비와 사회적 가치의 연결 - 같이페이 캠페인  신한카드는 고객의   

일상적인 소비 활동이 지역사회 기부로 자연스럽게 이어지는 참여형 

상생금융 캠페인 '같이페이'를 운영하고 있습니다. 고객이 지역 소상공인 

가맹점을 이용하면 신한카드가 일정 금액을 적립하여 취약계층을 지원

하는 방식으로, 별도 신청이나 추가 비용 없이 자동으로 참여할 수 있도록 

설계하였습니다. 배달 플랫폼 '땡겨요'와의 협력을 시작으로 첫 캠페인을 

운영하였으며, 신한카드로 결제 시 참여 스탬프가 적립되어 5회 달성 시 

참여가 완료됩니다. 신한카드는 향후 전통시장·착한가게 등 다양한 소상

공인 가맹점으로 같이페이를 확대하여 지역상생형 금융 모델을 확산시킬 

계획입니다. 아울러 정부와 민간이 함께 추진하는 소비 진작 캠페인에 

참여하여 착한가격업소 결제 캐시백, 온누리 상품권 연계 혜택 등을 제공

하며 지역 소상공인 상생과 소비 활성화를 지원하고 있습니다.

고객 참여 기반 상생 금융 확산 - 아름인 기부캠페인  신한카드는 

고객이 일상 속에서 쉽고 편리하게 나눔에 참여할 수 있도록 다양한 기부 

캠페인을 운영하고 있습니다. 신한 SOL페이와 홈페이지 내 ‘아름인 

기부하기’를 통해 아름인 기부 캠페인에 참여할 수 있으며, 130여 개 

기부처를 대상으로 카드 결제 또는 포인트 기부하기 방식으로도 나눔에 

참여할 수 있습니다. 고객 참여를 기반으로 일상 속 나눔 문화를 확산해 

나가고 있습니다. 

금융 접근성 점검 및 대응 체계

신한카드는 고객의 금융 이용 과정에서 발생할 수 있는 접근성 장애 요인을 

선제적으로 발굴하고 대응하는 체계를 운영하고 있습니다.

사회초년생 첫 연체 지원 — 처음케어  만 34세 이하 청년 고객에게 

처음으로 연체가 발생한 경우 연체료를 감면하고 신용 솔루션을 제공하는 

'처음케어' 서비스를 운영하고 있습니다. 금융 경험이 부족한 사회초년생이 

일시적인 연체로 인해 신용에 과도한 불이익을 받지 않도록 선제적으로 

지원하며, 건전한 금융 생활 습관 형성을 돕고 있습니다.

재해·재난 피해 고객 긴급 금융 지원  자연재해 등 불가항력적 상황으로 

피해를 입은 고객을 위한 긴급 금융 지원 프로그램을 운영하고 있습니다. 

피해 고객 대상 카드 대금 청구유예 및 분할상환 지원을 통해 피해 고객의 

금융 안정성 회복과 신속한 일상 복구를 지원하고 있습니다.

금융 접근성 주요 실적

신한카드는 울산·경북·경남 지역 산불 피해 복구 및 순직자를 지원하기 

위해 피해 고객을 대상으로 청구유예 및 금리인하 등 긴급 금융지원을 

실시하였습니다.

재난 피해 고객 금융 지원 실적

구분 건수 지원 내역

청구유예 44 1.4억 원

금리인하 1 1,200만 원*

* 거치 6개월 + 30개월 원리금분할 상환
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고객보호 조직 및 운영 체계

신한카드는 금융소비자보호 총괄책임자(소비자보호본부)를 CEO 직할로 

편제하여 고객보호 업무의 권한과 독립성을 확보하고 있습니다. 

고객 접점에서 수집되는 VOC(고객의 소리)를 경영 자원으로 체계화하기 

위해 소비자보호본부 조직·인력을 지속 확대하고, 고객 편의성 혁신 전담

조직인 ‘고객경험혁신부’를 신설하였습니다. 또한 개인채무자보호법 

시행에 맞춰 채무조정 전담조직을 운영하며 금융소비자보호 기능을 

강화하고 있습니다.

고객 중심 서비스 혁신 전략

신한카드는 고객 신뢰를 저해하는 요인을 사전에 발굴하고 제거하기 

위한 고객 편의성 제고 내재화 프로그램을 전사 최우선 과제로 추진하고 

있습니다. 고객 접점에서 획득된 VOC를 서비스 개선과 내부통제 강화에 

직접 연계하는 운영 체계를 구축하고, 고객 중심 경영의 실질적 내재화를 

추진하고 있습니다.

이를 위해 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침'을 오픈하였습니다. 고객이 

건의한 불편사항의 개선 결과를 신속하게 안내하는 방식으로 운영되며, 

VOC 기반으로 발굴한 고객 편의성 혁신 대표 과제 14개를 우선 선정하고 

개선 사례를 순차적으로 공개하고 있습니다. 또한 2026년 4월 기준 

총 42건의 사례를 플랫폼에 공개하였습니다. 간편 인증 기반 미성년자 

카드 발급, 해외 승인 내역 상세 정보 제공, 무인 택배함을 활용한 비대면 

카드 배송, 사회초년생 대상 첫 연체 금융지원서비스 '처음케어' 등이 

대표 개선 사례에 포함되어 있습니다.

아울러 디지털 기술을 활용한 고객 중심의 결제 서비스를 고도화하고, 

고객이 카드 신청부터 이용에 이르는 전 과정에서 경험하는 불편을 지속

적으로 점검·개선해 나가고 있습니다.

고객 서비스 운영 및 소통 활동

신한카드는 2,000만 고객의 결제 경험과 금융 접근성을 높이기 위해 

고객군별 서비스와 소통 채널을 운영하고 있습니다. 10대 미래 고객부터 

외국인 관광객까지 생애주기와 이용 환경에 맞춘 플랫폼과 서비스를 

확대하고 있습니다.

10대를 위한 금융 첫 경험 설계  신한카드는 카드업계 최초로 10대 전용 

금융 플랫폼 ‘SOL페이 처음’과 선불카드 ‘처음 선불카드’를 출시하였

습니다. SOL페이 처음은 잔액 중심의 10대 금융 생활을 반영해 이번 달 

지출과 잔여 잔액을 직관적으로 확인하고, 결제·송금 등 주요 기능을 첫 

화면에서 이용할 수 있도록 구성하였습니다. 또한 교보문고 제휴 전자책 

무료 대여 서비스 ‘틴즈도서관’ 등 10대 전용 콘텐츠를 함께 제공합니다.

처음 선불카드는 티머니 선불 기능을 탑재하고, 만 10~18세라면 은행 

계좌 없이 스마트폰만으로 발급할 수 있어 10대의 금융 접근성을 높였 

습니다. 또한 기획부터 임직원 자녀로 구성된 10대 고객 패널 ‘미래직원

Lab’ 의견을 반영해 실제 금융 이용 행태를 설계에 적용하였습니다.

외국인 관광객 대상 금융 접근성 제공  신한카드는 로드시스템과 협력

하여 외국인 관광객 전용 올인원 선불 플랫폼 ‘Trip.PASS’를 론칭하였습

니다. 여권 기반 신분 인증, 체크카드 BIN 기반 충전식 결제, 충전식 교통카드 

기능을 통합한 국내 메이저 금융권 최초의 외국인 전용 선불 플랫폼으로, 

관광객의 국내 금융 이용 편의를 높이고 있습니다.

선불카드는 국립중앙박물관 소장 유물을 디자인에 활용한 K-컬처 

디자인으로 제작하였습니다. 국립중앙박물관 오프라인 상품관, 편의점

(GS25·CU), 면세점·마트 등 유통채널과 그룹사 네트워크를 통해 판매처를 

운영하고 있으며, 향후 외국인 관광객뿐 아니라 근로자·유학생 등 장기

체류 외국인까지 서비스 대상을 확대할 계획입니다.

카드 발급·접점 서비스 개선  신한카드는 서울시 안심택배함을 활용한 

비대면 카드 배송 서비스를 개시하였습니다. 서울 시내 주민센터·복지관·

지하철역 등 접근성 높은 공공장소 약 240개소의 무인 안심택배함을 통해 

대면 수령이 불편한 고객이 원하는 시간에 안전하게 카드를 수령할 수 

있습니다. 서비스는 365일 24시간 무료 운영되며, 신용카드·체크카드 

및 서울 지역 시행 후 고양시·인천시 등 수도권 주요 지역으로 단계적 

확대를 추진하고 있습니다.

고객 자문단 운영 및 소통 강화  신한카드는 300여 명의 고객 패널과 

20명 규모의 고객자문단을 운영하고 있습니다. 고객과의 양방향, 실시간 

커뮤니케이션을 통해 고객이 원하는 니즈를 파악하고, 고객편의성 개선을 

위한 실질적인 채널로 활용하고 있습니다.

고객경험혁신 실적 및 목표

신한카드는 고객 편의성 혁신과 신뢰 기반 서비스 강화를 위한 노력을 

지속하고 있으며, 그 성과는 주요 대외 평가를 통해 확인되고 있습니다. 

고객 접점 전반의 VOC 기반 개선 활동과 고객 중심 내부통제 강화를 

바탕으로, 브랜드 신뢰도와 고객 만족 수준을 꾸준히 높여가고 있습니다.

KS-PBI 16년 연속 1위 성과  한국표준협회가 주관하는 '2025 프리미엄

브랜드지수(KS-PBI)' 신용카드 부문에서 16년 연속 1위에 선정되었으며, 

체크카드 부문에서도 5년 연속 1위를 유지하고 있습니다. 이러한 성과는 

고객의 이용 경험을 바탕으로 고객 편의성 혁신과 브랜드 신뢰를 지속적

으로 쌓아온 결과라고 할 수 있습니다.

한국에서 가장 존경받는 기업 18년 연속 1위  한국능률협회컨설팅

(KMAC)이 주관하는 ‘2025년 한국에서 가장 존경받는 기업’ 조사에서 

신용카드 부문 18년 연속 1위를 수상하였으며, 전체 산업 내 30대 기업을 

선정하는 ‘All Star 기업’에도 선정되었습니다.
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AI 윤리 원칙 및 운영 체계

신한카드는 AI 기술의 전사적 활용이 확대되는 환경에 대응하여 '신한카드 

AI 윤리 원칙'을 수립하고, 대고객 서비스에 적용되는 AI 알고리즘 기반 

업무 전반에 이를 적용하고 있습니다. AI 윤리 원칙은 인간 중심, 정보

보호, 공정성, 투명성, 안전성, 책임성의 6개 핵심 항목으로 구성됩니다. 

AI 서비스의 기획·개발·서비스 반영 등 전 단계에 걸쳐 리스크를 평가하고   

대응하는 내부통제 체계를 구축하였습니다. AI 관련 업무 과정에서는 

자율점검표(Check List)를 활용한 자체 점검을 실시하고 있으며, 해당 

점검표는 AI 원칙의 각 영역별 자가 점검 항목으로 구성되어 있습니다.

신한카드 AI 윤리원칙

인간중심

01 인간의 자유와 권리를 침해하지 않는다
- 인간의 편익과 행복을 최우선으로 의사결정

정보보호

02 개인정보를 오용하지 않고 보안에 힘쓴다
- 정당한 방법으로만 데이터를 활용

공정성

03 AI 기술과 혜택을 모든 사람에게 공정하게
- 편향 없는 학습, 차별 없는 서비스 제공

투명성

04 AI 의사결정 과정을 고객에게 명확히 설명
- 알고리즘의 활용 내용과 위험성 공개

안전성

05 오류 발견 시 즉시 바로잡고 위험에 대응
- 모든 AI 시스템에 체계적인 보호 장치 마련 

책임성

06 원칙에 따라 업무를 수행하고 결과에 책임
- 개발·운영 조직과 개인 모두 적절한 책임 부담

AI 기반 혁신 전략

신한카드는 신한금융그룹의 AI 거버넌스 표준을 기반으로 자체적인 AI 

거버넌스를 수립하고, 카드업 특성에 맞게 최적화하여 적용하고 있습니다. 

그룹 차원의 AI 거버넌스 프레임워크는 AI 설계부터 배포까지 전 과정을 

관리하는 체계로, 그룹사가 준수해야 할 AI 윤리 원칙을 정의하고 각 

계열사가 조직별 역할을 세분화하여 내규와 업무 매뉴얼을 수립하는 

방식으로 운영됩니다.

조직 측면에서는 기존 빅데이터연구소를 'A&D(AI&Data)연구소'로 

개편하여 AI 기반 혁신을 가속화하고 있습니다. A&D연구소는 AI 운영 

전략 수립 및 Data 분석 관련 기획 및 개발, AI 거버넌스 수행을 전담

하는 부서와 AI 기반 업무효율화와 생성형 AI 기획·개발 및 관련 인프라 

구축을 담당하는 부서로 구성되며, AI 서비스·거버넌스·대형언어모델   

(LLM) 전문가를 포함한 약 70명의 인력을 보유하고 있습니다. 신한카드는  

2013년 카드업계 최초로 빅데이터센터를 출범하며 데이터 기반 혁신을 

선도해왔으며, 2022년 과학기술정보통신부 AI 연구소 인증을 취득하고 

빅데이터연구소를 공식 출범하였습니다. 이러한 데이터 기반 혁신 경험과 

AI 연구 역량을 기반으로 A&D연구소로 개편하여 AI 기반 혁신을 더욱 

가속화하고 있습니다.

아울러 ‘AI 기반 고객경험혁신’을 ’27년 중장기 전략방향으로 수립하여, 

'AI 기반의 업무 생산성 향상 및 시장지위 확보’를 위한 핵심 과제를 추진 

중입니다.

혁신 서비스 운영 및 고도화

신한카드는 축적된 빅데이터 역량과 생성형 AI 기술을 결합하여 대고객 

서비스, 임직원 업무 환경, 소상공인 지원, 스타트업 협업에 이르는 

전 영역에서 디지털 혁신 서비스를 운영하고 있습니다.

AI 5025 프로젝트

신한카드는 'AI 5025' 프로젝트를 중심으로 사업 전반의 AI 대전환을 

본격화했습니다. 본 프로젝트는 2025년까지 AI 기반 고객 상담 비중을 

50%까지 확대하는 것을 핵심 목표로 하며, 단순/반복 상담은 AI가 처리

하고 기존 상담 인력은 복잡하고 난도 높은 상담에 집중하는 역할 재편을 

통해 전반적인 서비스 품질을 높이고자 했습니다. 앞으로도 신한카드는 

카드 결제/금융 서비스 제공은 물론 마케팅과 리스크 관리에 이르기까지 

카드 비즈니스 밸류체인 전 영역에 AI를 내재화하여, 궁극적으로 'AI

컴퍼니'로의 도약을 실현해 나갈 계획입니다.

AICC(AI Contact Center) 운영

신한카드는 2023년 말 AICC를 최초 오픈한 이후, 음성봇/챗봇/텍스트 등 

다양한 AI 채널을 고도화하며 대고객 상담 전반의 AX를 이끌어왔습니다. 

AI음성봇 도입을 통해 결제내역 안내, 분실신고, 카드 발급심사, 대출  

상담 등 주요 업무에서 상담 시간을 대폭 단축하고, 챗봇 서비스를 통해  

24시간 365일 상시 상담 체계를 구축함으로써 고객 편의성을 크게 향상 

시켰습니다.
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혁신 서비스 운영 및 고도화

AI 상담지원 시스템 고도화  신한카드는 생성형 AI 기반 상담지원시스템 

'AI-SOLa(아이쏠라)'를 구축하여 고객 응대 전 과정에 적용하고 있습니다. 

아이쏠라는 STT(Speech-to-Text) 기술을 기반으로 고객과 상담사 간 

대화를 텍스트로 실시간 전환하고, 소형언어모델(sLLM)을 통해 맥락에 

맞는 최적의 솔루션을 상담사에게 제시하는 AI 상담지원 시스템입니다. 

금융분야 망분리 개선 로드맵을 통해 생성형 AI 서비스 활용이 혁신금융

서비스로 지정됨에 따라, 향후 대형언어모델(LLM)을 활용한 아이쏠라 

고도화를 추진할 계획입니다.

생성형 AI 업무 활용 및 카드 업무 특화 Agent 도입  임직원 업무 

혁신을 위해서는 생성형 AI 기반 사내 플랫폼 'AINa(아이나, AI Naviga-

tor)'를 구축하고 업무 전반에 적용하고 있습니다. 아이나는 임직원 

개개인의 업무 패턴을 학습하여 맞춤형 솔루션을 제공하는 사내 GenAI 

플랫폼으로, 방대한 매뉴얼 데이터의 실시간 검색·답변 제공, 마케팅 

기획부터 준법 심의까지의 업무 자동화, SQL 쿼리 특화 봇을 활용한 

마케팅 타겟 정교화 등의 기능을 지원합니다. 각 부서와 팀의 특성에 

맞는 맞춤형 봇을 직접 제작할 수 있어, 임직원이 능동적 개발자로서 

참여하는 업무 환경을 조성하고 있습니다. 최근에는 이상거래탐지(FDS) 

영역에도 AI를 적용하여 부정사용 패턴 분석과 위험도 측정 정교화, 초

개인화 기반 고객별 패턴 분석, 위치정보를 활용한 부정사용 여부 판별 등 

탐지 성능을 지속적으로 개선하고 있습니다.

마이데이터 2.0 론칭 및 고객 편의성 혁신  신한카드는 고객의 편리한 

금융생활을 지원하기 위해 마이데이터 서비스를 운영하고 있으며, 마이

데이터 2.0 오픈을 통해 정보 수집 범위 확대, 보안 강화, 금융 서비스 

고도화 등 서비스 전반에 걸쳐 고객 편의성과 활용도를 높였습니다. 자산·

소비 현황을 통합적으로 관리할 수 있는 환경을 제공하여 고객의 데이터 

기반 금융 생활을 지원하고 있습니다. 

데이터 공익 활용 및 지역경제 지원  신한카드는 개방형 데이터마켓    

'데이터바다(DataBada)'를 통해 시장 트렌드 분석·소비 패턴 분석·신용 

모형 등 다양한 데이터 상품과 솔루션을 제공하고 있으며, 기술력 있는 

스타트업의 데이터 솔루션도 한 곳에서 이용할 수 있도록 하여 데이터 

생태계 활성화에 기여하고 있습니다. 또한 서울시 '실시간 도시데이터' 

고도화 개방에 참여하여 10분 단위 결제 데이터 분석 기반의 실시간 상권 

분석 데이터를 서울시 '열린데이터 광장'에 제공하고 있으며, 서울 주요 

80여 상권의 15개 업종별 결제 트렌드와 소비 인구 비율 데이터를 공개

하고 있습니다.

소비 데이터 자체 분석이 어려운 중소 지방자치단체를 위해서는 AI 기반 

상권분석 솔루션을 개발하여 제공하고 있습니다. 지자체별 소비 패턴·상권 

변화·지역경제 동향 등을 대시보드 형태로 직관적으로 파악할 수 있으며, 

AI가 자동으로 생성하는 분석 리포트를 통해 데이터 분석 전담 인력이 

부족한 중소 지자체의 정책 수립을 지원하고 있습니다.

스타트업 테크블레이즈·AI+빅데이터 융합  신한카드는 생성형 AI와 

빅데이터의 융합을 통한 금융 혁신을 위해 스타트업과의 협업을 적극 

추진하고 있습니다. 2024년 '스타트업 테크블레이즈' 공모전을 개최하여 

생성형 AI와 신한카드 빅데이터를 융합할 수 있는 3개 스타트업을 선정

하였으며, 선정된 스타트업은 자연어 기반 대화형 분석 솔루션, 문서 업무 

자동화 AI 솔루션, 자연어 기반 카드상품 검색 서비스 개발 PoC를 수행

하며 국내 금융업 특화 생성형 AI 적용 역량을 검증하였습니다.

주요 실적 및 목표

신한카드는 디지털·AI 혁신을 통해 고객 중심의 플랫폼 경쟁력을 강화

하고 있으며, 이러한 노력은 주요 대외 평가와 서비스 성과로 이어지고 

있습니다.

슈퍼SOL 수상 및 처음크루 출시  신한금융그룹은 슈퍼SOL을 통해 

2030 사회초년생 전용 금융·리워드 플랫폼 ‘처음크루’를 출시하였습니다. 

처음크루는 여러 금융사에 분산된 상품을 통합적으로 비교할 수 있도록 

지원하며, 미션 수행 방식의 리워드 프로그램을 통해 청년 세대가 금융 

지식을 습득하고 초기 자산을 형성할 수 있도록 구성된 서비스입니다.

2025년에는 슈퍼SOL이 매경미디어그룹 ‘2025 스타브랜드 대상’ 금융

통합플랫폼 부문에서 2년 연속 수상하였으며, 조선비즈가 선정한 ‘2025 

한국의 가장 사랑받는 브랜드 대상’ 통합모바일 금융플랫폼 부문에서  

7년 연속 수상하며 대표 금융 플랫폼으로서의 입지를 공고히 하였습니다.

신한카드는 고객 중심의 디지털 혁신과 지속적인 서비스 개선을 

바탕으로 슈퍼SOL을 고객과 함께 성장하는 금융 플랫폼으로 발전시켜 

나갈 계획입니다.

퓨처스랩 & 피노베이션 챌린지  신한카드는 그룹사 공동 스타트업 

육성 사업인 '퓨처스랩'을 정기모집하고 '피노베이션 챌린지'를 진행하고 

있습니다.  정기모집에는 217개사(카드 부문 42개사)가 지원하여 3개사가 

최종 선정되었으며, 제4회 피노베이션 챌린지에는 171개사(카드 부문 

33개사)가 지원하여 1개사가 선정되었습니다. 최종 선정 기업은 신한

카드와 제휴·마케팅·공동사업 등의 협업을 진행하며 의미있는 결과물을 

도출하였으며, 기존 선정 기업들과도 지속적인 협업을 이어가고 있습니다.
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이사회 구성 및 역할

신한카드는 건전한 지배구조가 기업의 지속가능한 성장의 근간이라는 

원칙 아래 투명성·건전성·안정성·다양성 및 전문성 확보를 기본 원칙으로 

삼고 있습니다. 2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 

사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 

사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 

과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.

이사회는 경영전략 및 목표 수립, 정관 등 중요 규정의 제·개정, 예산 및 

결산 승인, 지배구조 정책 및 원칙 수립, 내부통제기준 및 위험관리기준의 

수립·평가 등 최고 의사결정기구로서 핵심적인 역할을 수행하며, 대표 

이사의 이사회 의장 겸직에 따른 독립성 침해 우려를 방지하고자 선임사외

이사 제도를 운영하고 사외이사 전원으로 구성된 사외이사회 소집을 통해 

경영진에 대한 실질적인 견제와 감독 기능을 충실히 이행하고 있습니다.

이사회 다양성 및 전문성

신한카드는 이사회의 의사결정 역량을 극대화하기 위해 인종, 종교, 국적, 

성별 등에 따른 차별을 금지하고 다양한 배경과 전문성을 갖춘 인재로  

이사회를 구성하며, 특히 성별 다양성과 전문성을 동시에 확보하고자 

ESG 전문가인 조진희 사외이사를 선임하여 이사회의 시각을 다변화하고 

사회적 가치와 소비자 보호 관점의 의사결정을 강화하고 있습니다. 

또한, 금융 환경과 디지털 전환에 기민하게 대응하고자 전통적인 금융업의 

건전성 및 리스크 관리 역량은 물론, 카드업의 핵심 경쟁력인 디지털 

혁신과 지속가능경영 역량을 이사회 내 균형 있게 반영하는 집단 전문성

(Collective Expertise)을 확보하고 있습니다. 

신한카드는 이사회 구성 시 전략 추진에 필요한 역량과 교체 대상 사외이사 

인원을 고려하여 전문성과 다양성의 균형을 관리합니다.

이사회 구성 및 역량 구성표1) (2025년 12월 기준)

기본 정보 이사회 역량 구성표

성명 성별 구분 최초
선임

임기
만료 금융 경영

재무/
리스크
관리

회계 법률/
규제

디지털/
IT ESG 소비자

보호

박창훈 남 대표 이사 ‘24.12.24 ‘26.12.31 ● ● ●

신원 남 상근감사 ‘22.12.27 ‘25.12.31 ● ● ● ●

정호열 남 사외이사 ‘23.3.22 ‘26년 
정기주총 ● ●

오노 마사미치 남 사외이사 ‘24.3.25 ‘26년 
정기주총 ● ● ●

히라카와 유타 남 사외이사 ‘24.3.25 ‘26년 
정기주총 ● ● ●

조진희 여 사외이사 ‘25.3.25 ‘27년 
정기주총 ● ● ●

최재붕 남 사외이사 ‘25.3.25 ‘27년 
정기주총 ● ● ●

고석헌 남

기타 

비상무 

이사

‘23.12.26 ‘25.12.31 ● ● ●

1) 이사회 구성 및 임기 정보는 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서 기준으로 작성하였음
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위원회 구성 및 기능

신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적

으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치·

운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 

확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다.

임원후보추천위원회  대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 

주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 

감사위원회  회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부

통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 

위험관리위원회  회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 

리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 

보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 

경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다.

ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배

구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다.

내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업  

윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 

내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.

이사회

대표이사

주주총회

사내이사 2명, 사외이사 5명,
기타상무이사 1명

임원후보추천위원회 감사위원회 보수위원회 ESG위원회위험관리위원회 내부통제위원회

사외이사 3명,
기타비상무이사 1명

사외이사 2명,
기타비상무이사 1명

사외이사 3명,
기타비상무이사 1명

사외이사 3명,
사내이사 1명

사외이사 3명,
사내이사 1명

사외이사 3명,
사내이사 1명

이사회 내 위원회

위원회 구성
사외이사

구성 
비율

2025년 
개최
(회)

평균
 참석률

(%)
2025년 주요 활동

임원후보추천위원회

[위원장] 오노 마사미치(사외이사)
정호열(사외이사)
히라카와 유타(사외이사)
고석헌(기타비상무이사)

100 4 93.3

결의안건 5건 / 보고안건 0건
- 사외이사 및 감사위원 후보 추천
- 사외이사 상시 후보군 관리
- 위원회 위원장 선임

감사위원회

[위원장] 정호열(사외이사)
신원 (사내이사)
조진희 (사외이사)
최재붕 (사외이사)

75 8 97.0

결의안건 12건 / 보고안건 20건
- 감사보고서 제출 및 주주총회 의안·서류 진술
- 외부감사인 선정 기준·절차 승인 및 선정
- 내부회계·내부통제·자금세탁방지제도 운영 점검
- 감사계획 승인, 진행상황 보고, 상근감사위원 평가

위험관리위원회

[위원장] 최재붕(사외이사)
조진희 (사외이사)
고석헌 (기타비상무이사) 100 11 90.9

결의안건 15건 / 보고안건 13건
- 리스크관리 관련 규정 제·개정
- 익스포저·리스크한도 및 최소자기자본비율 설정
- 리스크 측정·모니터링 및 위기상황분석 검토
- 해외법인·펀드 출자, 조직·업무분장 변경

보수위원회

[위원장] 히라카와 유타(사외이사)
오노 마사미치 (사외이사)
최재붕 (사외이사)
고석헌 (기타비상무이사)

100 3 91.7

결의안건 7건 / 보고안건 0건
- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가
- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시
- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정
- 사내이사·경영진 보수 운영

ESG위원회

[위원장] 조진희(사외이사)
박창훈 (사내이사)
오노 마사미치(사외이사)
히라카와 유타(사외이사)

75 3 100

결의안건 1건 / 보고안건 4건
- SDGs 업무 추진계획 및 지속가능경영보고서 공시
- ESG 추진 성과 및 차년도 방향성 보고
- ESG 중대성 평가 보고

내부통제위원회

[위원장] 정호열(사외이사)
조진희 (사외이사)
최재붕 (사외이사)
신원 (사내이사)

75 6 100

결의안건 6건 / 심의안건 1건
- 내부통제정책 규정 및 내부통제 기본방침 제정
- 지배구조 내부규범 및 내부통제기준 개정
- 대표이사 내부통제 총괄 관리의무 이행 점검·평가
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지배구조 운영
지배구조 운영 성과 및 관리

이사회 평가 및 성과 연동형 보수 운영

신한카드는 이사회의 책임 경영을 강화하고 지속가능한 기업 가치를 

제고하기 위해 이사회 및 위원회의 활동에 대한 객관적인 평가 체계를  

운영하고 있으며, 경영진의 보수를 경영 성과와 연동하고 있습니다.

이사회의 효율성 및 성과 평가  당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 

운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 

상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 

활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 

지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 

개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 

고도화를 도모합니다.

성과 기반의 경영진 보수 체계  최고경영자를 포함한 경영진의 보수는

'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 

시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG  

지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 

주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률,  

상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 

실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 

거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 

지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수

하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 

있습니다.

이사 선임 절차 및 최고경영자 승계 

신한카드는 지배구조의 건전성을 확보하고 경영의 연속성을 보장하기 

위해 투명한 이사 선임 절차와 체계적인 최고경영자 승계 프로그램을 

운영하고 있습니다.

공정한 이사 후보 추천 및 선임 절차  당사는 이사회 내 임원후보추천

위원회를 통해 사외이사 및 최고경영자 후보군을 관리하고 추천합니다. 

후보자 선정 시에는 금융업 분야의 전문성, 지배구조 규범에 따른 결격

사유 유무, 그리고 이사회의 다양성과 독립성을 종합적으로 고려합니다. 

사외이사 후보의 경우 주주, 외부 전문가 기관 등 다양한 경로를 통해 

후보군(Pool)을 상시 관리하며, 선임 과정에서 독립적이고 엄격한 자격 

검증을 거쳐 최종 후보를 주주총회에 추천함으로써 선임 과정의 공정성을 

확보하고 있습니다.

체계적인 최고경영자 경영승계 계획  최고경영자의 부재 등 비상 상황에 

대비하고 경영 공백을 최소화하기 위해 당사는 '최고경영자 승계 계획'을 

수립하여 매년 적정성을 점검하고 이사회에 보고합니다. 승계 계획에는 

상시적인 내·외부 후보군 발굴 및 관리, 후보자 역량 강화를 위한 교육 

프로그램 운영, 승계 절차 개시 시점 및 선정 기준 등이 포함됩니다. 

특히 경영 승계 절차는 대표이사 임기 만료 최소 2개월 전부터 개시되며, 

후보자의 경영 역량, 리더십, 도덕성 등을 심도 있게 심의하여 최적의 

적임자를 선임하도록 명문화되어 있습니다. 또한, 갑작스러운 사고 등 

비상 상황 발생 시를 대비한 직무 대행자 우선순위와 비상 승계 절차를 

구체적으로 마련하여 조직의 안정성을 유지하고 있습니다.

이사회 역량 강화

신한카드는 이사회가 급변하는 금융 환경에 효과적으로 대응할 수 있도록 

이사회 운영에 대한 체계적인 평가와 함께 사외이사 역량 강화를 위한 

교육 프로그램을 지속적으로 운영하고 있습니다.

사외이사 교육 지원  신한카드는 사외이사가 이사회 직무를 충실히 

수행할 수 있도록 다양한 교육 및 연수 프로그램을 운영하고 있습니다. 

금융감독 규제 동향, 거시경제 전망, 디지털·AI 기술 현황 등 이사회의 

전략적 의사결정에 필요한 폭넓은 영역을 주제로 교육을 실시하며, 신규 

선임 이사에 대해서는 직무수행에 관한 별도 교육을 제공하고 있습니다.

2025년 사외이사 교육 실적

교육 프로그램 실시 시간

회사 경영현황 교육 3월 1시간

금융회사 사외이사 연수 프로그램 4월~6월 14시간

중장기 지속가능 성장 전략 5월 20분

내부회계관리제도 교육 8월 20분

최신 금융감독당국 규제에 따른 리스크 영향 분석 8월 10분

‘26년 거시경제 전망 공유 11월 30분

생성형 AI 및 데이터사업 현황 보고 11월 20분

제3자 리스크관리 체계 현황 및 대응 11월 20분

기후리스크 현황과 대응 방안 12월 20분

금융소비자보호 현황 및 향후계획 12월 30분
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기업 윤리 및 컴플라이언스 
윤리•준법경영 

윤리•준법경영 거버넌스 

윤리경영 추진 거버넌스   신한카드는 윤리·준법 경영을 전사적 의사결정  

체계 안에서 일관되게 운영하며, 주요 사항은 부서장·본부장 점검을  

시작으로 임원 보고, 대표이사 검토를 거쳐 이사회에서 최종 심의·의결 

됩니다. 이사회 산하 감사위원회는 윤리·준법 및 내부통제 전반의 최고  

감독 기구로서 2025년에는 정호열, 조진희, 신원, 최재붕 감사위원이 

활동하였으며, 외부감사인과의 회의를 경영진 참석 없이 독립적으로  

진행하여 감사의 실질적 독립성을 보장합니다. 

이 외에도 내부통제 인프라를 강화하고 임직원 직업윤리 및 준법정신을  

중시하는 조직문화 정착을 위해 24년 12월 지배구조 내부규범을 개정해  

내부통제위원회를 신설하였습니다. 내부통제위원회는 내부통제 활동의  

실효성 강화 관점에서 책무구조도에 기반한 임원 · 대표이사의 내부통제  

관리의무 이행 점검, 평가 및 미흡사항에 대한 개선 등 조치를 요구하는  

감독/감시 역할을 수행하고 있습니다. 

내부통제 관련 업무를 총괄하는 준법감시인은 실효성 있는 내부통제 확립  

및 금융사고 예방을 위해 관련 정책, 제도, 절차를 운영하고 있으며,  

활동 결과를 CEO 및 내부통제위원회에 정기적으로 보고하고 있습니다.  

신한카드 윤리경영 거버넌스 

이사회(감사위원회) 대표이사•임원의 내부통제 총괄 관리의무 감독 
점검 결과 도출 주요사항 심의•의결 

대표이사 임원 관리 조치 이행 점검 
책무 이행 관리 현황•평가 결과 → 이사회 보고 

임원 소관업무•조직 점검 결과 검토•승인 
개선현황 모니터링 → 대표이사 보고 

부서장•본부장 내부통제 업무 매뉴얼 항목별 점검 → 임원 보고 

2025년 내부통제체계 추진 방향 

선제적 사고 예방  
(점검 고도화, 제도 개선) 

• 임원 책무구조도 운영체계 구축

 (책무 이행 점검 및 보고 체계 수립 등)  

•   취약영역 테마 점검 확대 및 현장 자체점검  

내실화 

•   사익추구 예방제도 시행 및 명령휴가제도  

실효성 강화 

인프라 강화  
(시스템, 인적 역량 제고) 

• 디지털 기반 점검/모니터링 체계 고도화

 - 내부통제 상시감시 시스템 구축

- 모니터링 자동화 및 수기업무 전산화  

• 해외법인 현장점검 및 내부통제 체계 개선 지원 

• 내부통제 전문성 제고

 -  오프라인 교육 확대, 내부통제 인력 전문 교육  

수강/자격 취득 지원 등 

윤리준법 문화 정착   
(윤리·책임의식 내재화) 

•   임직원 윤리준법 이해/공감 및 실천 문화 조성  

활동 강화

 - 취약점 개선 제안 공모 실시, 컴플라이언스 레터   

제작/배포

- 임원 회의체, 리더 연수 內 내부통제 세션 운영 등 

•   준법 제보 활성화 (제보자 우대/보호 강화 등  

제도 운영 제반 사항 개선) 

윤리경영 관련 정책 및 규정   신한카드는 임직원이 준수해야 할 윤리· 

준법 기준을 명문화하고 법규 변화에 따라 지속 정비하며, 2025년에는  

내부회계관리규정을 감사위원회 전원 찬성으로 개정하였고, 재무건전성· 

경영에 중대한 영향을 미칠 수 있는 정보와 고객·거래상대방 관련 미공개  

정보를 비밀정보로 분류하여 엄격하게 관리합니다.  

중장기적 관점에서 내부통제 실질적 강화를 위해서는 임직원 윤리·책임 

의식 내재화가 무엇보다 중요하며, 이를 위해 매년 추진 계획을 수립하고  

사업 전략에 반영하고 있습니다. 2025년에는 1線 윤리준법 실천 문화 

조성을 위해 White hacker 운영, 취약점 개선 공모 등을 실시하였고, 

리더의 윤리준법 이해 및 공감 활동을 확대하고 내부통제 인재밀집도  

강화를 중점 추진하였습니다. 

윤리•준법경영 활동 

윤리·준법 실천 활동   신한카드는 임직원이 윤리·준법을 단순한 규정  

준수가 아닌 일상 업무의 실천 원칙으로 내재화할 수 있도록 다양한  

자율적 실천 활동을 운영합니다. 임직원은 매년 윤리·준법 실천서약서를  

작성하여 윤리강령 및 행동규범 준수에 대한 개인적 의지를 공식적으로  

확인하고, 법규준수 자기진단을 통해 준법 위반 가능성을 스스로 점검 

하며,  윤리·준법 관련 문의 대응 채널을 통해 업무 수행 중 유형별 문의에  

즉시 자문을 구할 수 있습니다.  

신한카드는 미공개 중요정보를 활용한 주식 불공정거래를 방지하기 위해  

관련 부서 및 담당 직원을 대상으로 반기별 예방교육을 실시하고 개인별  

금융투자상품 거래 내역을 정기적으로 신고하도록 하여 특이사항 여부를  

확인하며, 이해상충 가능성이 있는 거래에 대해서는 이해상충 해소 담당  

부서장과 사전에 협의하고 우려가 있는 종목·회사명 등을 거래제한 또는  

거래주의 목록으로 등재·관리하여 이해상충 문제를 사전에 차단합니다. 

신한카드 지속가능경영보고서 2025 Introduction People Planet Prosperity Governance & Management Appendix 53 
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윤리경영 실천프로그램

윤리경영 리더십 내재화를 위한 ‘Tone at the Top 프로그램’ 운영

리더(CEO, 임부서장) 대상 오프라인 연수 및 실천 다짐 프로그램 운영

CEO 및 전 임원 참석 정기 회의체 내 내부통제 세션 운영

임직원 대상 내부통제·정보보안 오프라인 교육 실시

직무 특성에 맞는 내부통제 오프라인 교육 확대

내부통제 제도·정책·이슈 공유를 위한 컴플라이언스 레터 제작·배포

전사 사고예방 테마교육 교재 제작 및 교육 실시

임직원 윤리·준법 교육  신한카드는 신입사원부터 임원, 계약직, 해외

법인 직원까지 전 구성원을 대상으로 직군·직무·고용형태에 맞춘 준법

감시 교육을 세 영역으로 구분하여 운영하며, 정보교류차단 관련 교육도 

정기적으로 실시하여 적용 사항, 준수 의무, 위반 시 행정제재 및 형사

처벌 사항을 충분히 숙지하도록 합니다. 자금세탁 및 테러자금조달금지 

관련 교육으로는 전 임직원 대상 매년 1회 온라인 연수를 진행합니다. 

추가로 화상 교육을 통해 실무자 대상 자금세탁방지 실무 교육도 상시 

진행 중이며, 별도로 볼커룰 준수·내부통제 교육과 월간 금융사고 예방

활동 교육도 운영하고 있습니다. 불공정거래 예방 교육은 상·하반기 

각 1회 유관부서 담당자를 대상으로 실시하며, 임직원 컴플라이언스 

교육은 신입 입문 연수, 경력직 직무교육, 준법담당자 역량강화, 직무

분리·명령휴가제도 이해, 소비자보호 실무, 금융소비자보호 온라인, 

그룹 공동 윤리준법, 전사 사고예방, 해외법인 초청 직무교육, 윤리준법 

온라인 교육 등으로 구성됩니다.

2025년 임직원 윤리 준법 교육 현황 (단위: 명)

구분 2023 2024 2025

윤리·준법 사이버교육 2,956 3,056 2,814 

윤리·준법 실천서약서 작성 2,956 3,056 2,814 

법규준수 자기진단 2,460 2,535 2,437 

준법감시 담당자 역량 강화 교육 124 138 141

협력사·판매채널 윤리경영 강화 신한카드는 협력사 및 판매채널 거래 

전 과정에서 윤리·준법 기준 준수를 위한 관리 체계를 운영하며, 협력업체 

리니언시 제도(불공정 거래 자진신고 감면제)를 통해 금품·향응 수취, 

폭언·폭행·성희롱 등 임직원의 부당 행위를 방지합니다. 판매대리·중개

업자에 대해서는 담당 부서의 상·하반기 1단계 점검과 소비자보호부의  

2단계 검증으로 구성된 2트랙 점검 체계를 운영하고 위반 시 개선 요청 및 

합동 현장점검을 실시하며, 전체 과정은 금융소비자보호 내부통제위원회를 

통해 CEO 및 CCO에게 보고됩니다. 판매채널 교육으로는 신입·직무·

상품 숙지·금소법·방문판매 모범규준 교육을 실시합니다.

윤리•준법 관련 리스크 관리

윤리·준법 관련 신고 체계  신한카드는 위법하거나 비윤리적인 행동을 

임직원이 조기에 인지하고 제보함으로써 회사가 건전하게 성장할 수 

있도록 내부자 제보 제도를 운영합니다.  임직원은 사내 제보 시스템, 

홈페이지, 우편·이메일, 전화·방문, 면담 요청 등 다양한 채널을 통해 조직 

내 각종 위법 및 부당 행위를 제보할 수 있습니다. 제보자의 신분과 제보 

내용은 익명 신고 기능을 통해 철저히 비공개로 관리하며 제보자를 엄격

하게 보호합니다. 사고 예방에 기여한 내부자에게는 손실 감소액에 따라 

포상을 실시하고, 근무 성적 평가 시 우대를 받을 수 있도록 하여 내부자 

제보 제도의 원활한 작동을 도모합니다.

내부자 제보 제도는 제보 방법, 접수·조사, 조치·결과 통보, 제보자 보호·

우대의 4단계 프로세스로 운영됩니다. 제보자는 사내 시스템 등 다양한 

채널로 제보를 접수하면, 준법감시인과 담당 관리자가 전담하여 조사하며 

제보 내용의 외부 누설을 엄격히 금지합니다. 조사 완료 후 결과 통보를 

원칙으로 하되, 비밀 유지가 필요한 사안이거나 통보가 불가한 익명 제보의 

경우 통보를 생략할 수 있습니다. 제보자의 신분과 내용은 기밀로 유지

하여 불이익을 방지하며, 사고 예방 기여 시 포상 또는 평가 우대를 

비공개로 추천합니다. 

준법지원시스템  신한카드는 준법감시 및 내부통제 활동 전반을 통합적

으로 관리하기 위해 점검, 교육, 사규 및 계약 관리를 포함한 준법지원

시스템을 운영하고 있습니다. 주요 업무 절차와 수행 이력을 정형화하여 

체계적으로 관리함으로써 내부통제의 효율성을 높이고 있습니다. 또한, 

지속적인 기능 개선과 업그레이드를 통해 시스템의 편의성과 안정성을 

강화하며, 준법지원 활동이 보다 효과적으로 이루어질 수 있도록 관리 

체계를 지속적으로 개선해 나가고 있습니다. 
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내부통제시스템

자금세탁 및 테러자금조달 예방 활동

신한카드는 자금세탁방지 의무 이행을 위해 자금세탁방지 시스템을 운영

하고 있습니다. 동 시스템을 통해 자금세탁 의심거래 및 고액 현금거래를 

모니터링하고 있으며, 모니터링의 실효성 확보를 위해 정기적으로 시스템 

적정성을 점검 및 관리하고 있습니다. 아울러 신상품 출시 전 자금세탁 

위험도를 평가하여 관리하는 사전 예방 체계를 운영하고 있습니다.

자금세탁방지제도의 운영 현황은 감사위원회에 정기적으로 보고되며, 

감사위원회는 자금세탁방지 전담 인력의 적정성을 지속적으로 점검하고 

업무 수행에 충분한 수준으로 유지될 수 있도록 담당 부서에 권고합니다.

고객확인의무(KYC) 운영

신한카드는 고객과의 거래 관계 수립 전 철저한 신원 확인 및 검증 절차를 

거치는 고객확인제(KYC) 정책을 수행하고 있습니다. 전담 부서의 전문

인력이 실소유자 확인 업무에 대한 사후 검증을 실시하고 있으며, 거래 

기간 중 자금세탁 위험 수준에 따라 고객확인 재이행 주기를 자동 운영

하고 있습니다. 이를 통해 고객 정보를 주기적으로 최신화하고 있습니다.

금융사고 예방 및 고객자산 보호 활동

신한카드는 임직원의 위법·부당한 행위를 사전에 방지하기 위해 명령휴가

제도와 직무분리제도를 운영합니다. 명령휴가제도는 특정 직무 담당 

임직원에게 의무적으로 휴가를 부여함으로써 장기 단독 업무 처리로 

인한 금융사고를 사전에 차단하며, 적용 대상·실시 주기·휴가 기간 등 

세부 사항은 별도 지침으로 정하여 운영합니다. 직무분리제도는 단독 

처리로 인한 부정 행위 가능성을 구조적으로 차단하고, 관련 교육을 전 

임직원 대상으로 정기적으로 실시합니다. 신한카드는 고객보호 전방위 

관리체계 혁신을 2025년 전략 과제로 설정하여 금융소비자 보호를 위한 

전 프로세스의 점검과 관리 체계 강화를 지속해 나갑니다.

내부통제시스템 점검
신한카드는 개정된 지배구조법에 따라 임원과 대표이사의 책임과 의무를 

강화하기 위해 책무구조도 기반 내부통제 점검·관리·보고 체계를 수립  

하여 운영합니다. 부서장·본부장은 내부통제 업무 매뉴얼에 따라 항목별 

활동을 점검하고 이행 결과와 개선 필요사항을 임원에게 보고합니다.  

임원은 소관 업무·조직의 점검 결과를 검토·승인하고 개선 현황을 

모니터링하며 주요 관리조치 이행 사항을 대표이사에게 보고합니다. 

대표이사는 임원의 내부통제 관리조치 이행을 점검하고 책무 이행 

관리 현황 및 평가 결과를 이사회에 보고하며, 이사회는 대표이사 및 

임원의 내부통제 총괄 관리의무 이행을 감독하고 점검 결과 도출된 주요 

사항을 심의·의결합니다.

2025년 감사위원회는 내부회계관리제도 운영실태, 외부감사인의 재무

제표 검토 결과, 준법감시팀의 내부통제 결과 및 계획, 공시 운영실태, 내부 

통제시스템 운영평가, 자금세탁방지제도 운영평가, 감사결과 등을 포함한   

9개 안건을 심의하였습니다. 이 중 내부회계관리규정 개정, 2025년 

상근감사위원 전략과제 수립, 제39기 감사보고서 제출, 내부감시장치에 

대한 감사의 의견서 제출 등 4개 의결안건이 전원 찬성으로 가결되었

습니다.

감사위원회는 내부통제의 형식적 운영을 방지하기 위해 다음 사항을 

담당 부서에 권고하였습니다. 공시 운영 과정에서 내용의 불일치·지연· 

누락이 발생하지 않도록 철저한 관리를 당부하였으며, 내부회계관리제도 

정기 점검이 형식적·습관적 절차로 굳어지지 않도록 실질적 점검 기준을 

유지할 것을 강조하였습니다. 아울러 자금세탁방지 전담 인원의 적정성 

확보와 외부감사인 3년 차 노하우를 감안한 감사 계약시간의 적정성 

모니터링을 지속적으로 이행하도록 하였습니다.

신한카드 내부통제시스템

내부통제 점검·보고 체계

부서장·본부장 
매뉴얼 기반 항목별 활동 점검 ⟶ 

개선 필요사항 임원 보고

임원
소관 업무·조직 점검결과 검토·승인 ⟶ 
주요 관리조치 대표이사 보고

대표이사
임원 내부통제 관리조치 이행 점검 ⟶ 
결과 이사회 보고

이사회
대표이사·임원 내부통제 총괄 관리의무 

이행 감독 및 주요사항 심의·의결

2025년 감사위원회 활동

심의 현황

9
전체 심의 안건

내부회계관리제도 운영실태·외부감사인 재무제표 검토

준법감시팀 내부통제 결과·자금세탁방지 운영평가

4
의결 안건

전원찬성

내부회계관리규정 개정 가결

제39기 감사보고서 제출 가결
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리스크 관리 거버넌스

신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 

경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영

합니다.

위험관리위원회  이사회 내 소위원회인 위험관리위원회는 전사 리스크 

관리의 최고 의사결정 기구입니다. 리스크 관리 정책 및 전략 수립·변경, 

회사가 감내 가능한 리스크 총한도 설정, 현지법인 관련 자본금 출자·증자 

및 기업 인수합병에 수반되는 리스크 관련 사항, 위험관리위원회규정의 

제·개정 및 폐지 등을 심의합니다. 또한 리스크 유형별 한도 설정 및 한도 

초과 승인, 리스크관리규정의 제·개정 및 폐지, 소매 신용평가시스템, 

적정투자한도 및 손실허용한도 승인, 리스크관리조직 구조 및 업무분장에 

관한 사항을 결의합니다. 2025년 위험관리위원회는 리스크관리정책

규정 제정 및 위험관리위원회 규정 개정을 심의하고, 리스크관리규정 

개정을 결의하였습니다. 또한 2026년 리스크 총한도 및 유형별 한도 

설정, 최소 자기자본비율 설정, 리스크관리조직 구조 및 업무분장 변경 등 

중요 안건을 결의하였습니다.

리스크관리협의회  회사 경영 과정에서 발생할 수 있는 다양한 리스크를 

종합적으로 관리하는 리스크관리협의회는 ALM(Asset Liability Man-

agement) 및 수익성과 관련된 사안을 체계적으로 운영하기 위해 설치

되었습니다. 이 협의회는 위험관리위원회에서 결의 및 심의한 사항을 

효과적으로 실행하는 것을 목표로 하며 회의결과는 위험관리위원회에 

정기적으로 보고되어 이사회 차원의 감독이 이루어집니다. 정기 협의회는 

월 1회 개최되며, 필요 시 임시 협의회를 통해 주요 리스크 이슈에 신속하게 

대응할 수 있도록 선제적인 관리 체계를 유지하고 있습니다.

리스크관리본부  신한카드는 전사 리스크를 통합적으로 관리하고 모니터링 

하는 실행 조직으로 리스크관리본부 산하 리스크총괄부를 운영하고 

있으며, 리스크총괄부는 리스크 전략 및 정책의 수립과 리스크 분석, 신용

관리 모형 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다.

리스크 관리 원칙 

신한카드는  건전한 자산 성장과 지속가능한 수익성 확보를 위해 경영활동 

과정에서 직면한 주요 리스크 뿐만 아니라 위기 상황에서 발생할 수 

있는 잠재적 리스크까지 체계적으로 식별 및 측정하고, 통제와 모니터링을 

통해 관리하고 있습니다. 국제 기준인 바젤Ⅲ를 기반으로 리스크 관리 

체계를 구축하여 건전한 자본 적정성을 유지하며, 리스크를 재무적 리

스크와 비재무적 리스크로 구분하여 유형별 특성에 맞는 관리 방법론을 

적용합니다.

리스크 관리 기준 및 체계 

신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크  

관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 

위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고  

있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해  

결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 

리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니

다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크

관리업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 

관련내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관

성을 유지하고 있습니다.

유형별 리스크 관리

신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 

특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 

바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 

리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 

관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 

있습니다. 

재무적 리스크

재무적 리스크는 자산·부채의 가치 변동 및 손실과 직결되는 리스크로, 

신용리스크, 유동성리스크, 시장리스크로 구분됩니다.

신용리스크  거래 상대방의 채무불이행으로 인해 손실이 발생할 가능성을 

의미합니다. 신한카드는 RORWA(위험가중자산 수익률)를 기반으로 

우량자산을 확대하며, RWA 및 대손충당금 산출 방식의 정교화를 통해 

리스크 대비 수익성을 지속적으로 관리합니다. 소매 신용평가시스템은 

금융감독원의 승인을 거쳐 운영하며, 신용평가모형의 적정성을 정기적

으로 검증하여 그 결과를 위험관리위원회에 보고합니다.

유동성리스크  자금 수급 불균형으로 인해 지급 의무를 이행하지 

못하거나 자산을 적정 가격에 처분하지 못할 위험을 의미합니다. 신한

카드는 유동성리스크시스템을 활용하여 월말 기준 현금 흐름을 측정하고 

모니터링합니다. 자금 조달의 편중과 분산, 자산 유동화 등 위기 발생 항목 

및 가능성을 지속적으로 모니터링하여 유동성 위험을 선제적으로 관리

하며, 시장의 급격한 변화에 따른 유동성 위기 상황에 대비한 위기상황 

분석 및 비상조달계획을 수립하여 운영합니다.
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시장리스크  금리·환율·주가 등 시장 변수의 변동으로 인해 보유 자산의 

가치가 하락하여 손실이 발생할 위험을 의미합니다. 신한카드는 시장

리스크시스템에 BIS 기준의 표준 방법을 적용하여 시장리스크량을 산출

하고 모니터링합니다. 금리·환율·주가 등 시장 요인 변동에 따른 이슈 및 

민감도 분석을 실시하고, 스트레스 테스트를 수행하여 종합적인 리스크 

관리를 수행합니다. 일정 수준 이상의 리스크에 대해서는 적절한 통제 및 

경감 활동을 수행합니다.

비재무적 리스크

비재무적 리스크는 내부 프로세스·인적 요인·시스템·외부 사건 등으로 인해 

발생하는 리스크로 운영리스크, 환경·사회 리스크, 평판리스크로 구분

됩니다. 

운영리스크  부적절하거나 잘못된 내부 프로세스·인력·시스템 또는 외부 

사건으로 인해 발생하는 손실 위험을 의미합니다. 신한카드는 운영

리스크시스템을 활용하여 부서 단위 잠재리스크 프로파일 및 핵심위험

지표(KRI)를 모니터링하며, 발생한 손실데이터를 수집·관리합니다. 

리스크량 측정은 BIS기준 표준방법에 따라 평가하며, 일정 수준 이상의 

리스크에 대해 적절한 통제 및 경감 활동을 수행합니다. 

환경·사회 리스크  환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해   

재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 

신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 

회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 

비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 

금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 

운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 

실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.

평판리스크  평판에 대한 효과적인 관리를 위해 전사 민원 현황, 정보  

보호 체계, 유의 업종 가맹점 현황, 부정거래 관리 현황 등을 리스크

관리협의회에서 정기적으로 검토하고 있습니다. 온라인 금융사기 및 

부정 사용 증가에 대응하기 위해 FDS(Fraud Detection System)를 

운영하고 있으며, 변화하는 결제 환경과 새로운 부정거래 유형에 맞춰 

AI 머신러닝 기술을 활용한 탐지 시스템을 고도화하고 있습니다. 아울러 

정보보호 거버넌스 관리 대시보드 도입, 이상 징후 탐지 시나리오 개선, 

고객 동의 정보시스템 구축 등 보안관리 및 정보보호 체계를 지속적으로 

강화하고 있습니다.

2025년 주요 관리성과

신한카드는 리스크관리 체계 강화를 위해 2025년 4가지 중점과제를 

추진하였습니다. 

첫째, 대내외 불확실성에 대응한 위기 관리 체계 강화 및 규제 환경 변화 

대응입니다. 금융시장 및 시장 환경 시나리오에 따른 시뮬레이션을 기반

으로 리스크관리 체계를 강화하고, 규제 도입에 따른 영향을 점검하여 

대응방안을 수립하였습니다.

둘째, 운영리스크 관리 실효성 제고입니다. 업무 프로세스와 연계하여 

핵심위험지표(KRI)의 모니터링 효율성을 높이고, 사업연속성계획(BCP)을 

내재화하였으며, 운영리스크 관리체계 관련 전사 교육 프로그램을 운영

하였습니다.

셋째, 효율적 자본관리와 해외법인 리스크관리 강화입니다. RWA와 

대손충당금 산출 방식을 정교화하고, 해외법인의 리스크 거버넌스를 

명확화하였습니다.

넷째, 건강한 자산성장에 대한 지원입니다. RORWA(위험가중자산 

수익률)를 기반으로 우량자산을 확대하고, 시장 변화에 선제적으로 대응할 

수있게 리스크관리를 강화하였습니다.

리스크 유형별 관리

재무적 리스크

RORWA 기반 우량자산 확대
신용리스크

RWA·대손충당금 산출 정교화

월말 기준 현금흐름 모니터링
유동성리스크

자금조달 편중·분산 관리/비상조달계획 운영

BIS 기준 표준방법으로 리스크량 산출
시장리스크

금리·환율·주가 민감도 분석 및 스트레스 테스트

비재무적 리스크

부서단위 잠재리스크 프로파일·KRI 모니터링
운영리스크

BIS 기준 표준방법 평가

신한금융그룹 모범규준 준수
환경·사회 리스크

기후 리스크 시나리오 분석/사전 리뷰 실시

FDS 운영 및 AI 머신러닝 탐지 고도화
평판리스크

정보보호 거버넌스 강화

2025년 주요 관리성과

1

2

3

4

위기관리 체계 강화
대내외 불확실성·규제 환경 변화 대응

운영리스크 관리 실효성 제고
KRI 모니터링 효율화·BCP 내재화

효율적 자본관리 해외법인 리스크 강화
RWA·대손충당금 산출 정교화

건강한 자산성장 지원
RORWA 기반 우량자산 확대
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59신한카드 지속가능경영보고서 2025

구분 단위 2023 2024 2025

현금 및 예치금 백만 원 587,523 864,692 550,151

당기손익-공정가치측정금융자산 백만 원 951,025 606,717 684,773

파생금융상품자산 백만 원 147,727 670,186 567,126

상각후원가측정 신용카드채권 등 백만 원 36,740,727 37,267,649 36,758,882

리스자산 백만 원 2,082,762 2,133,859 1,907,243

기타포괄손익-공정가치측정금융자산 백만 원 393,979 378,530 353,044

유형자산 백만 원 638,694 626,229

관계기업에 대한 투자 백만 원 92,456 101,903 124,995

기타 자산 백만 원 1,785,270 1,467,842 1,315,090 

자산총계 백만 원 43,420,162 44,137,094 43,186,732

파생금융상품부채 백만 원 18,978 6,100 880

차입부채 백만 원 7,962,662 6,550,378 4,401,105

사채 백만 원 21,650,752 24,409,874 25,514,667

기타 부채 백만 원 5,732,784 4,893,846 4,196,359

부채총계 백만 원 35,365,175 35,860,198 34,686,850

지배지분 백만 원 8,046,290 8,253,755 8,471,106

자본금 백만 원 626,847 626,847 626,847

자본잉여금 백만 원 860,729 860,729 860,729

자본조정 백만 원 -1,548 -2,354 -2,765

기타 포괄손익누계액 백만 원 -55,952 -79,023 -20,029

이익잉여금 백만 원 5,916,393 6,147,734 6,306,502

비지배지분 백만 원 8,696 23,141 28,776

자본총계 백만 원

개

8,054,987 8,276,896 8,499,882

연결에 포함된 회사 수1) 12 14 14

1) 당사의 연결대상 종속회사의 수로, 신한카드 본사를 제외한 수치임

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix

요약 연결포괄손익계산서

구분 단위 2023 2024 2025

영업수익 백만 원 5,378,612 6,173,106 5,892,383

영업비용 백만 원 4,575,783 5,415,665 5,282,363 

영업이익 백만 원 802,827 757,441 610,020

영업외손익 백만 원 3,204 12,081 -3,126

관계기업손익에 대한 지분 백만 원 -2,831 -4,053 12,794 

법인세차감전순이익 백만 원 803,200 765,469 619,688

연결총당기순이익 백만 원 621,908 575,261 480,205 

지배기업소유주지분 백만 원 620,582 572,147 476,745

비지배지분 백만 원 1,326 3,114 3,460

연결총포괄손익 백만 원 583,014 553,274 539,374

지배기업소유주지분 백만 원 581,882 550,576 535,739

비지배지분 백만 원 1,132 2,698 3,635 

주당순이익 원

개

4,710 4,309 3,548 

연결에 포함된 회사 수1) 12 14 14

1) 당사의 연결대상 종속회사의 수로, 신한카드 본사를 제외한 수치임

신용등급

구분 단위 2023 2024 2025

Moody's 등급 A2(STABLE) A2(STABLE) A2(STABLE)

S&P 등급 A-(STABLE) A-(STABLE) A-(STABLE)

한국신용평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

한국기업평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

NICE신용평가 등급 AA+(안정적) AA+(안정적) AA+(안정적)

645,716
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경제

신용카드 및 체크카드 회원 수

구분 단위 2023 2024 2025

신용+체크카드 회원수 백만 명 20.7 20.6 20.5

신용카드 이용 회원(1개월) 백만 명 11.1 10.9 11.0

체크카드 회원 수

구분 단위 2023 2024 2025

총 체크카드 회원 백만 명 14.0 14.0 13.8

체크Only 백만 명 7.6 7.7 7.5 

취급액(해외자회사 제외 별도 기준)

구분 단위 2023 2024 2025

YoY % 2.7 3.9 3.5 

기타 조 원 7 7 6 

장기카드대출 조 원 9 9 9

단기카드대출 조 원 13 13 12

일시불/할부 조 원 190 199 209

체크 조 원 29 31 32

영업자산 규모(해외 자회사 제외 별도 기준)

구분 단위 2023 2024 2025

기타(할부금융 등) 십억 원 11,621 11,624 10,824

장기카드대출 십억 원 8,126 8,420 8,108 

단기카드대출 십억 원 1,510 1,569 1,367

신용판매대금 십억 원 18,132 18,587 18,908

지속가능금융

친환경 관련 카드상품 취급액

구분 단위 2023 2024 2025

EV 억 원 3,631.1 4,559.2 4,050.7 

Deep ECO 억 원 2,551.8 1,866.9 1,187.3 

EVerywhere 억 원 46.8 231.5 1,109.9

※ 신상품 Eco Plan은 2026년 4월 출시 

지속가능금융

구분 단위 2023 2024 2025

사회적(Social) 채권(신규) 십억 원 319.5 803.7 555.1

녹색(Green) 채권(신규) 십억 원 0 150 0 

서민금융지원 대출(신규) 십억 원 2,675.7 2,285.8 2,596.1 

서민금융지원 대출(잔액) 십억 원 2,568.2 2,345.5 2,405.8 

스타트업 지분투자(잔액) 십억 원 6.7 6.9 8.0 

친환경 대출(신규) 십억 원 31.3 42.0 148.3 

친환경 대출(잔액) 십억 원 33.2 21.7 59.6 

디지털 혁신 성과

구분 단위 2023 2024 2025

신한 SOL페이 누적 회원1) 만 명 1,687 1,805 1,948

신한 SOL페이 MAU2) 만 명 903 893 1,015

신한 SOL페이 취급액3) 조 원 27.7 28.5 29.7

디지털 취급액 Coverage(결제)4) % 27.7 29.4 33.2

디지털 취급액 Coverage(금융)5) % 67.5 70.7 73.6

1) 해당 연도 연말 기준, 신한 SOL페이 누적 가입 회원 수
2) 해당 연도 12월 기준, 1회 이상 신한 SOL페이 방문 이력이 있는 회원 수
3) 해당 기간 내 신한 SOL페이를 통해 일어난 결제, 금융 거래 이용 금액의 합계
4) 해당 기간 내 전사 개인 결제 취급액 중 디지털 취급액의 비중
5) 해당 기간 내 전사 금융 취급액 중 디지털 채널을 통한 취급액 비중
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환경

에너지 사용량

구분 단위 2023 2024 2025

화석연료

도시가스(LNG) GJ 18,311.0 17,780.5 17,052.0

가스/디젤오일
(경유)

GJ 13.6 13.6 13.6 

차량
휘발유 GJ 6,877.9 9,892.6 7,444.6 

경유 GJ 28.0 29.5 1.1 

전력

외부전력 GJ 216,584.5 219,621.2 215,998.2 

전기차량 충전 GJ 8.5 6.3 33.5 

재생에너지

REC 구매량 GJ -19,565.2 -19,565.2 -19,565.2 

녹색프리미엄 
구매량

GJ -78,931.2 -93,129.6 -48,825.6

에너지 사용량(합계) GJ 143,327.0 134,648.0 172,152.2 

온실가스 배출량

구분 단위 2023 2024 2025

내부 배출량 지역 기반

Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367

Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338 

SCOPE 1+2
(합계)

tCO₂eq 11,759.0 12,145.0 11,705

내부 배출량 시장 기반

Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367 

Scope 2 tCO₂eq 5,651.5 5,167.2 7,065 

SCOPE 1+2
(합계)

tCO₂eq 7,046.0 6,752.0 8,432

금융 배출량
7대 자산 tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0 

SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0 

재생에너지 발전량

구분 단위 2023 2024 2025

태양광 발전량2) MWh 23.9 23.5 23.7

1) SCOPE3는 자체 산정된 값으로 별도로 검증 받은 것은 아님
2) 본사 옥상 태양광

종이 사용량

구분 단위 2023 2024 2025

종이 사용량 ton 47.9 38.1 33.4

용수 사용량

구분 단위 2023 2024 2025

상수도 m³ 47,210 46,460 48,720 

지하수 m³ 5,558 4,749 4,374

폐기물 배출량

구분 단위 2023 2024 2025

일반 폐기물 소각 ton 52.5 52.5 55.1

재활용 폐기물

종이 ton 57.1 57.2 56.5 

스티로폼 ton 42.0 42.0 42.0 

유리 ton 10.8 11.2 12.2 

캔 ton 0.5 0.6 0.3 

플라스틱 ton 26.7 28.0 24.8 

환경경영 일반

구분 단위 2023 2024 2025

이사회 환경경영 
성과 검토 횟수

회 3.0 3.0 2.0 

환경투자 실적
친환경 IT제품 백만 원 551.6 1,390.6 2,602.7 

노후시설 교체 백만 원 72.8 126.3 843.7 
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사회

임직원1)

임직원 현황

구분 단위 2023 2024 2025

계약 조건2)

기간제 근로자(여) 명 79 60 40

기간제 근로자(남) 명 131 91 120 

기간의 정함이 없는 근로자(여) 명 1,075 1,095 1,073 

기간의 정함이 없는 근로자(남) 명 1,343 1,348 1,212 

직원이 아닌 근로자3) 명 2,207 2,012 1,851 

직급

임원직(여) 명 4 4 3 

임원직(남) 명 28 24 29 

부서장(여) 명 12 15 7 

부서장(남) 명 126 146 103 

과장~부부장 정규직(여) 명 640 700 734 

과장~부부장 계약직(여) 명 0 0 0 

과장~부부장 정규직(남) 명 999 990 914 

과장~부부장 계약직(남) 명 0 0 0 

과장 미만 정규직(여) 명 423 381 332 

과장 미만 계약직(여) 명 75 56 40 

과장 미만 정규직(남) 명 218 211 195 

과장 미만 계약직(남) 명 103 67 91 

근로 형태
통상 근로자(full-time) 명 2,569 2,592 2,448 

단시간 근로자(part-time) 명 59 2 0 

지역별
국내 명 2,618 2,583 2,437 

해외 명 10 11 11

1) 임직원 인원 산정 기준은 전일제 환산(FTE) 기준이 아닌 인원 수(Headcount) 기준으로 보고
2) 등기임원을 포함한 임직원 수
3) 신한카드 사업활동에 직원이 아닌 도급인, 콜센터, 카드 모집인 등이 포함되어 있음

구분 단위 2023 2024 2025

신규채용

연령별

30대 미만(여) 명 25 20 30

30대 미만(남) 명 38 22 29 

30~50대 미만(여) 명 43 20 15 

30~50대 미만(남) 명 26 29 27 

50대 이상(여) 명 1 0 4 

50대 이상(남) 명 13 5 35 

직급별

임원직 명 0 0 0 

부서장 명 0 0 0 

과장~부부장 명 8 4 2 

과장 미만 명 138 92 138 

퇴직 성별
퇴직자(여) 명 46 47 78 

퇴직자(남) 명 72 78 149 

이직1)

성별
이직자(여) 명 46 47 74 

이직자(남) 명 65 69 135 

연령별

30대 미만 명 24 13 17 

30~50대 미만 명 55 55 77 

50대 이상 명 32 48 115 

직급별

임원직 명 0 0 0 

부서장 명 1 0 0 

과장~부부장 명 23 7 103 

과장 미만 명 88 109 106 

1) 자발적 이직 수치이며, 보고기간 중 비자발적 이직은 발생하지 않음
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사회

임직원

임직원 급여

구분 단위 2023 2024 2025

평균 급여1)

(직급 및 성별)

임원직(여) 백만 원 250 307 253

임원직(남) 백만 원 289 342 257

부서장(여) 백만 원 178 194 198

부서장(남) 백만 원 177 189 196

과장~부부장(여) 백만 원 123 131 145

과장~부부장(남) 백만 원 136 142 154

과장 미만(여) 백만 원 80 86 94

과장 미만(남) 백만 원 71 74 79

최고 연봉자 및 
임직원 보상

최고 연봉자 총 보상 백만 원 853 924 760 

임직원 보상(중간값) 백만 원 123 129 134 

연간 총 보상비율2) 배 2.8 7.2 5.7

최고 연봉자 총 보상 증가율 % -29.9 8.3 -18.0

임직원 보상 증가율(중간값) % -2.5 4.9 3.9

연간 총 보상액의 증가율3) 배 12.0 7.2 -4.6

퇴직연금
확정급여채무의 현재가치 백만 원 308,106 324,060 280,627 

사외적립자산의 공정가치 백만 원 321,238 342,446 307,587 

1) 상여 및 성과급, 복리후생 금액 포함 기준
2) 연간 총 보상비율 = 최고 연봉자 총 보상/최고 연봉자를 제외한 임직원 보상의 중간값
3) 연간 총 보상액의 증가율 = 최고 연봉자 총 보상 증가율/최고 연봉자를 제외한 임직원 연간 총 보상 증가율의 중간값

유연근무제 활용 현황

구분 단위 2023 2024 2025

유연근무제 사용 비율 % 82.1 82.0 81.7

임직원 다양성

구분 단위 2023 2024 2025

연령

30대 미만(여) 여성 명 62 79 85

30대 미만(남) 남성 명 56 70 67 

30~50대 미만(여) 여성 명 869 862 765 

30~50대 미만(남) 남성 명 651 659 587 

50대 이상(여) 여성 명 223 214 266 

50대 이상(남) 남성 명 767 710 678 

직무

영업부서(여) 여성 명 525 518 540 

영업부서(남) 남성 명 613 581 543 

STEM 부서(여) 여성 명 122 135 107 

STEM 부서(남) 남성 명 278 294 220 

기타

보훈직원(여) 여성 명 12 12 12 

보훈직원(남) 남성 명 31 31 27 

장애인(여) 여성 명 5 5 2 

장애인(남) 남성 명 18 17 12 

고졸 인재(여) 여성 명 182 170 157 

고졸 인재(남) 남성 명 148 143 135 

인병휴가 사용 현황

구분 단위 2023 2024 2025

인병휴가 및 휴직으로 인한 결근일 일 3,565  1,287  2,146
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사회

임직원

육아휴직 이용 현황

구분 단위 2023 2024 2025

육아휴직 대상자
여성 명 153 157 129

남성 명 228 242 205 

육아휴직 사용자
여성 명 49 39 32 

남성 명 15 17 27 

육아휴직 후 해당연도 내
 복귀 예정 인원

여성 명 39 30 18 

남성 명 9 11 15 

육아휴직 후 해당연도 
복귀 인원

여성 명 341) 29 17 

남성 명 9 11 15 

직전년도 육아휴직 후 복귀 인원 중 
12개월 이상 근무자 수

여성 명 38 34 27 

남성 명 14 9 11 

1) 산출기준 변경에 따른 인원 정정

건강검진 지원 현황

구분 단위 2023 2024 2025

건강검진 참여율 % 99.8  99.8  99.6 

임직원 만족도

구분 단위 2023 2024 2025

부서장 만족도 점 93 92 81

과장~부부장 만족도 점 84 85 75 

과장 미만 만족도 점 80 79 70

임직원 만족도 참여자 수 명 2,024  2,059  1,700 

산업재해 현황

구분 단위 2023 2024 2025

산업재해율2) % 0.00(동종동규모 평균 0.05) 0.00(동종동규모 평균 0.08) 0.03(동종동규모 평균 0.07)

산업재해에 따른 결근일 일 0 0 0

근무시간 시간 5,326,880  5,256,160 4,894,648

2) 한국산업안전보건공단 사업장 재해율 기준

임직원 교육 현황

구분 단위 2023 2024 2025

교육 시간

여성 시간 77,568 49,260 49,873

남성 시간 101,109 61,797 50,967 

임원직 시간 1,811 1,031 892 

부서장 시간 5,810 8,226 5,322 

과장~부부장 시간 124,350 71,799 70,937 

과장 미만 시간 46,707 30,001 23,690 

총 교육 시간 시간 178,677 111,057 100,840 

1인당 평균 교육 시간 시간 68.0 42.8 35.3 

교육 비용

여성 천 원 1,209,754 1,258,982 932,161 

남성 천 원 1,576,916 1,579,405 952,611

임원직 천 원 28,243 26,350 16,671

부서장 천 원 90,614 210,239 99,462

과장~부부장 천 원 1,939,372 1,835,034 1,325,858

과장 미만 천 원 728,441 766,764 442,780

총 교육 비용 천 원 2,786,670 2,838,387 1,884,772

노동조합 가입 및 단체협약 현황

구분 단위 2023 2024 2025

단체협약의 대상이 되는 근로자 수1) 명 2,561 2,527 2,373

단체협약에 포함되는 전체 근로자의 비율 % 100 100 100

노동조합 가입 대상 인원 명 2,383 2,328 2,176

노동조합 가입 인원 명 2,119 2,112 1,965

1) 그룹사 겸직 인원 등 제외
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고객

고객 만족도 조사

구분 단위 2023 2024 2025

고객 만족도 점 89.6 90.5 90.0

금융경제교육 인원

구분 단위 2023 2024 2025

금융경제교육 명 17,278 19,650 20,305

고객 민원

구분 단위 2023 2024 2025

(인권 관련 포함) 민원 접수 건수 건 2,198 1,628 1,276

(인권 관련 포함) 민원 처리 건수 건 2,198 1,628 1,276

CS 직원 교육 횟수 회 37 32 34

CS 직원 교육 인원(평균) 명 999 911  838

고객 접근성

구분 단위 2023 2024 2025

신한 SOL페이 터치결제 취급액 억 원 8,335 9,824 10,374

신한 SOL페이 터치결제 이용건수 만 건 2,308 2,301 2,739

지역사회

사회공헌 활동 현황

구분 단위 2023 2024 2025

사회공헌 투자금액 억 원 169.8 165.3 314.1

자선 기부 억 원 89.4 57.1 81.4

지역사회 투자 억 원 9.63 40.2 166.4

상업적 이니셔티브 억 원 70.8 68 66.4

임직원 봉사활동 시간 시간 6,812 12,237  14,120
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지배구조

이사회 운영 현황

구분 단위 2023 2024 2025

안건 수 건 63 60 74

이사회 개최 수 회 9 8 10 

출석률

사내이사 % 100 100 100 

사외이사 % 97.8 100 100 

기타비상무이사 % 100 87.5 90

이사회 교육 현황

구분 단위 2023 2024 2025

전략/금융/회계/위험관리/지속가능금융 교육 횟수 회 7 5 10

윤리경영

구분 단위 2023 2024 2025

준법감시 담당자 역량 강화 교육 명 124 138 141

윤리·준법 사이버교육 명 2,956 3,056 2,814

윤리·준법 실천서약서 작성 명 2,956 3,056 2,814

법규준수 자기진단 명 2,460 2,535 2,437

윤리의식 제고 및 인권 교육 현황

구분 단위 2023 2024 2025

교육 참여인원 명 2,956 3,056 2,814

윤리의식 제고 및 인권 온라인 교육 시간 시간 14,294 12,224 9,185

인권 교육 시간 시간 8,452 10,696 8,892

교육 만족도 조사 점수 점 4.7 4.8 4.8

윤리에 대한 자문과 신고 메커니즘

구분 단위 2023 2024 2025

윤리 및 법규 준수 관련 문의 건수 건 1,765 1,975 2,182

유형별 문의에 대한 응답률 % 100 100 100

부정행위 유형별 제보 건수 건 0 0 0

부정행위 제보 유형별 해결 비율 % 0 0 0

내부자제보제도

구분 단위 2023 2024 2025

총 접수 건수 건 2 3 7

차별 및 괴롭힘 관련 사건 조치 건수 건 0 0 0

경쟁저해행위 등 불공정 거래행위에 대한 법적 조치

구분 단위 2023 2024 2025

불공정거래 행위에 대한 법적 조치 건 0 0 0

불공정거래 행위에 대한 벌금 조치 원 0 0 0
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지배구조

마케팅 및 라벨링

구분 단위 2023 2024 2025

제품 및 서비스 정보와 라벨링에 관한 법률 규정 및 
자율규정을 위반한 사건 건 0 0 0

고객 정보 유출 사고

구분 단위 2023 2024 2025

고객 정보 유출 사고 건수 건 0 0 1

유출사고로 영향을 받은 고객 수 명 0 0 192,088

고객 정보 유출로 인한 금전적 피해금액 원 0 0 0

고객 개인정보보호 관련 불만 건수 건 0 0 13

정보보호 교육 현황

구분 단위 2023 2024 2025

임직원 정보보호 교육 시간 시간 18,270 16,023 14,964

임직원 정보보호 교육 참여인원 명 2,483 2,486 2,306 

외부/협력업체 정보보호 교육 시간 시간

명

15,649 14,821 12,843 

외부/협력업체 정보보호 교육 참여인원 2,967 2,887 2,647 

FDS(Fraud Detection System) 모니터링

구분 단위 2023 2024 2025

금융거래 발생 중 FDS 모니터링을 통한 
사전 예방 금액 억 원 117 78 187

금융거래 발생 중 FDS 모니터링을 통한 
사전 예방 인원 명 747  324 767

정보보호 투자

구분 단위 2023 2024 2025

전체 IT 예산 대비 정보보호 투자 비중 % 9 8 9



주요 수상 및 단체 가입
2025년 주요 수상

주최기관 수상부문

산업정책연구원 ‘대한민국 브랜드 명예의 전당’ 신용카드, 모바일 앱카드 부문 1위

한국능률협회컨설팅 ‘한국산업의 브랜드파워(K-BPI)’ 신용카드, 간편결제서비스 부문 1위

한국표준협회 ‘프리미엄브랜드지수(KS-PBI)’ 신용카드, 체크카드부문 1위

한국생산성본부 ‘국가브랜드경쟁력지수(NBCI)’ 신용카드 부문 1위

한국표준협회 ‘한국서비스품질지수(KS-SQI)’ 신용카드부문 1위

Red Dot ‘reddot design award 2025’ Brand & Communication 본상

Good Design ‘Good Design Korea 2025’ 본상

단체 가입 현황

68신한카드 지속가능경영보고서 2025

한국능률협회컨설팅 한국표준협회

한국소비자학회 한국소비자원

공정경쟁연합회 서울상공회의소

한국메세나협회 여신금융협회
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ESG Index
GRI Contents Index
• 표준 사용 성명 : 신한카드는 2025년 1월 1일부터 2025년 12월 31일까지의 지속가능경영 성과 및 데이터를 GRI 표준 부합 보고 방식에 따라 보고하였습니다.

• 사용한 GRI 1 : GRI 1: Foundation 2021

• 해당 GRI 산업 표준 : N/A

69신한카드 지속가능경영보고서 2025

GRI Standard Disclosure Location

GRI 2: General disclosures 2021

조직 및 보고관행

2-1 조직 상세 정보 5
2-2 지속가능경영보고서에 포함된 기업 목록 76
2-3 보고기간, 보고 주기, 보고서 문의처 76
2-4 정보의 재작성 76
2-5 외부 검증 73~75

활동 및 근로자
2-6 활동, 가치사슬 및 기타 비즈니스 관계 5
2-7 임직원 62
2-8 임직원이 아닌 근로자 62

거버넌스

2-9 거버넌스 구조 및 구성 12, 50~51, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.8~19)
2-10 최고 거버넌스 기구의 임명과 선정 50, 52, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.31~35)
2-11 최고 거버넌스 기구 의장 51~52, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.18)
2-12 영향 관리를 감독하는 최고 거버넌스 기구의 역할 6, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.112~113)
2-13 영향 관리에 대한 책임 위임 6, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.112~115)
2-14 지속가능경영 보고 관련 최고 거버넌스 기구의 역할 6, 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.112~115)
2-15 이해 상충 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.10,13)
2-16 중요한 관심사항에 대한 커뮤니케이션 6
2-17 최고 거버넌스 기구의 집합적 지식 50, 52, 66
2-18 최고 거버넌스 기구의 성과 평가 52
2-19 보수 정책 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.130~137)
2-20 보수 결정 절차 2025년 지배구조 및 보수체계 연차보고서(p.125~129)
2-21 연간 총 보상 비율 63

전략, 정책 및 관행

2-22 지속가능발전 전략에 대한 성명서 4

2-23 정책 공약 25, 30, 53

2-24 정책 공약 내재화 12, 30, 35, 53 

2-25 부정적인 영향을 해결하기 위한 프로세스 28

2-26 관심사항 제기 및 조언을 구하기 위한 메커니즘 52

2-27 법률 및 규정 준수(컴플라이언스) 66

2-28 가입협회 68

이해관계자 참여
2-29 이해관계자 참여 접근방식 10

2-30 단체 협약 64
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GRI Standard Disclosure Location

GRI Universal Standard 3

GRI 3: Material Topics 2021

3-1 중요 주제 결정 프로세스 7

3-2 중요 주제 목록 8

3-3 중요 주제 관리 9

Topic-specific Standards

GRI 101
(Biodiversity)

생물의 다양성 미보고1)

GRI 300
(Environmental Performance)

원재료 301-1 사용된 원료의 중량과 부피 32, 61

용수 및 폐수 303-5 용수 사용량 61

배출
305-1 직접 온실가스 배출량(Scope1) 61

305-2 직접 온실가스 배출량(Scope2) 61

폐기물
306-3 폐기물 발생 61

306-4 폐기물 재활용 61

GRI 400
(Social Performance)

훈련 및 교육
404-1 임직원 1인당 평균 교육 시간 64

404-2 임직원 역량 강화 및 전환 지원을 위한 프로그램 13, 20, 21

다양성과 기회 균등 405-1 거버넌스 기구 및 임직원 다양성 50, 63

마케팅 및 라벨링 417-2 제품 및 서비스 정보와 라벨링에 관한 법률 규정 및 자율규정을 위반한 사건 67

고객정보보호 418-1 고객개인정보보호 위반 및 고객정보 분실 사실이 입증된 불만 건수 67
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1) 신한카드는 수자원·원재료 사용 등 생물다양성에 직접적인 영향을 크게 미치는 조직이 아니므로, 2025년 보고서에서 생물다양성을 중대주제로 선정하지 않았습니다. 
    이에 따라 GRI 101 항목은 미보고로 처리하였습니다. 다만, 친환경 정책·환경경영 활동을 통해 직접적 사업활동 영향은 제한적이나 생물다양성 보전을 고려한 활동을 지속적으로 추진하고 있습니다.
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주제 코드 지표 측정 단위 2023 2024 2025

FN-CF-220a.1 개인정보가 2차 목적으로 사용된 계정의 수 수 0 0 0
고객 정보보호

FN-CF-220a.2 고객 정보보호와 관련된 법적절차의 결과로 발생한 금전적 손실 총액 백만 원 0 0 0

FN-CF-230a.1 데이터 유출 건수 건 0 0 1

데이터 보안
FN-CF-230a.1 개인정보(PII, Personally Identifiable Information) 유출 비율 % 0 0    100

FN-CF-230a.1 데이터 유출로 인해 영향을 받은 사용자 수 명

억 원

건

%

원

천 명

천 명

0 0 192,088

FN-CF-230a.2 카드 실물 거래 및 기타 사기로 인한 금전적 손실액 117.3 78.4 0

판매 관행

FN-CF-270a.4 고객 불만 접수 건수1) 2,198 1,628 1,276

FN-CF-270a.4 금전적 또는 비금전적 구제 비율 100 100 100

FN-CF-270a.5 판매 및 서비스 관련 법적 소송으로 인한 총 금전적 손실 0 0 0

활동지표

FN-CF-000.A 활성 신용카드를 보유한 회원 수 13,047 12,873 12,987

FN-CF-000.A 활성 체크카드를 보유한 회원 수 14,019 14,008 13,808

FN-CF-000.B 신용카드 계좌 수 천 좌

천 좌

17,443 17,190 17,417

FN-CF-000.B 체크카드 계좌 수 19,512 20,028 19,907

구분 권고안 Page

지배구조
a) 기후변화 관련 위험과 기회에 대한 이사회의 감독 설명 6, 51

b) 기후변화 관련 위험과 기회를 평가하고 관리하는 경영진의 역할에 대한 설명 6, 51

전략

a) 단기, 중기 및 장기적 측면의 기후변화 위험과 기회 설명 31~32

b) 기후변화 위험과 기회가 조직의 사업, 전략 및 재무 계획에 미치는 영향 설명 31~32

c) 2°C 이하의 시나리오를 포함하여 다양한 기후변화 관련 시나리오를 고려한 전략의 회복 탄력성 설명 -

위험 관리

a) 기후변화 관련 위험을 식별하고 평가하기 위한 조직의 프로세스 설명 30

b) 기후변화 관련 위험을 관리하기 위한 조직의 프로세스 설명 30~32

c) 기후변화 관련 위험을 식별, 평가 및 관리하는 프로세스가 조직의 전반적인 위험 관리에 통합되는 방법 설명 30~32

목표 및 지표

a) 조직이 전략 및 위험관리 프로세스에 따라 기후변화와 관련된 위험과 기회를 평가하기 위해 사용한 지표 32, 61

b) Scope 1, Scope 2, 그리고 해당되는 경우 Scope 3 온실가스 배출량 및 관련 위험 32, 61

c) 기후변화 관련 위험, 기회 및 목표 대비 성과를 관리하기 위해 조직이 사용하는 목표 32

1) 금융감독원의 금융소비자보호 실태평가를 받는 신용카드사가 공시하는 여신금융협회 신용카드사 민원 건수 기준으로 데이터 정정

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix
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본 페이지는 신한카드의 주요 ESG 활동과 성과를 UN 지속가능발전목표(SDGs)와 연계하여 제시합니다.
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UN SDGs 목표 연계활동 보고 페이지

사회초년생 첫 연체 지원 — 처음케어
10대를 위한 금융 첫 경험 설계
금융취약계층 맞춤형 포용금융

43-46

임직원 건강증진 프로그램
안전보건 관리 방향과 원칙

24-27

아름인도서관 구축 지원
미래세대 지원사업 운영
유니세프와 함께하는 마음건강 문해력 향상 교육
청소년 대상 금융교육 프로그램 운영

38-39
40-41

여성리더 육성
워크라이프 밸런스
임직원 현황

21, 24, 62

에너지 사용량 및 온실가스 배출량
전기차량 충전 확대

32, 61

임직원 역량 개발
현장 감정노동자 인권 보호
노사협의회 운영 현황
임직원 다양성
근로자 자발적 이직률

20-21
25

28, 64
62
63

AI 기반 금융 혁신
A&D(AI&Data)연구소 운영
마이데이터 2.0 및 데이터바다 운영
퓨처스랩 및 피노베이션 챌린지 운영

47-48

UN SDGs 목표 연계활동 보고 페이지

지역사회 상생 활동
상생 및 포용 금융
외국인 관광객 대상 금융 접근성 제공

38-39
42-46

재해재난 발생 시 긴급 금융 지원 44-45

디지털 전환을 통한 자원 절감
친환경 카드상품 운영
렌탈팩토링 금융지원

34
36

기후변화 전략
기후 리스크 관리
신한 SDGs 챌린지
녹색 금융 추진원칙 및 친환경 금융 상품

30-31
33

35-36

ECO Zone 친환경 공원 조성       
비밀(Bee-meal) 수분 매개 식물 심기 33-34

금융소비자보호 전략
정보보호 관리체계 및 3대 국제 인증 유지
윤리•준법경영 활동
내부통제시스템

12-13
16

53-55

이해관계자 소통
정부 협업 기반 소상공인 지원
창업진흥원 사업비 카드 운영

10

43



About This Report
온실가스 검증의견서

73신한카드 지속가능경영보고서 2025

서문 

㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 

회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 

‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re-

porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스  

성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 

가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 

검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.

검증 목적 및 범위 

본 검증의 목적은 회사의 온실가스 성명서에 대해 독립된 검증의견을 

제시하는데 있으며, 검증 범위는 아래와 같습니다. 

• 조직경계 : 신한카드 국내사업장

• 운영경계 : Scope (직접배출), Scope 2 (간접배출)

• 보고대상 기간 : 2025.01.01 ~ 2025.12.31

검증 방식 

본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 

보증수준 하에서 수행되었습니다. DNV는 회사가 보고한 온실가스 

성명서의 완성에 대한 검증 의견을 제시하는데 필요한 정보와 데이터를 

얻기 위하여 검증 계획을 수립하였으며, 검증결론은 중요성 평가 기준 

5%를 적용하여 의견을 도출하였습니다. 검증 프로세스의 부분으로 다음 

사항을 확인하였습니다. 

•  온실가스 데이터 관리 및 수집, 배출량 산정 및 보고 프로세스의

적정성

•  온실가스 인벤토리는 측정값을 기초로 작성되었으며, 보고된 데

이터의 수치를 계산, 추정, 확정하는 과정에서 발생할 수 있는 고유

의 한계를 내포하고 있음

결론 

회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 

산정 및 보고되었음을 확인하였습니다. 

• 온실가스 배출량에 대한 ‘적정’ 의견을 제시합니다.

 (단위: ton CO2eq) 

구분

 국내 (지역 기반)* 

 국내 (시장 기반)** 

직접배출
(Scope 1) 

1,367

간접배출
(Scope 2) 

10,338

7,065

총 배출량 

11,705 

8,432 

※  상기의 ‘총 배출량’은 소수점 처리로 인해 직접 및 간접 배출량 합산 값과 차이가 발생할 수 있음. 
*  지역 기반(Location-based)은 국내 배출권거래제 하, 국가 전력망 기준의 전력 사용에 따른 

Scope 2 로써 보고된 온실가스 배출량을 포함.
**  시장 기반(Market-based)은 GHG 프로토콜 기반, 회사의 REC/녹색프리미엄에 의한  

재생에너지 전력 구매가 반영된 Scope 2 의 온실가스 배출량을 포함하였으며,    
GHG 프로토콜에 따른 국가에서 공표된 잔여 배출계수 부재에 따라 국내 배출권거래제  
배출계수로서 적용.

2026년 4월 29일 

대표이사 이 장 섭 

㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아 

Introduction Governance & ManagementPeople Planet Prosperity Appendix
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검증 목적 

본 검증은 회사의 보고서에 기재된 데이터 및 정보에 대한 신뢰성 확보를 

목적으로 합니다. 

검증 범위 

1. 검증 경계 : 서울 본사 및 국내 사업장

2. 검증 항목 (GRI Standards 2021 기준)

구분 GRI Standards 

•   2-22 to 2-28 
•  2-1 to 2-5 (The 

(Strategy, policies, and 
organization and its 

practices)공통표준 reporting practices)
•   2-29 to 2-30 (Universal •  2-6 to 2-8 (Activities 

(Stakeholder 
Standards) and workers)

engagement)
•  2-9 to 2-21 

•   3-1 to 3-3 (Material 
(Governance)

Topics Disclosures)

•  GRI 404 (Training and 
Education)

• GRI 301 (Materials)
특정주제표준 •  GRI 405 (Diversity and 

•  GRI 303 (Water and 
Equal Opportunity)(Topic Effluents)
•  GRI 417 (Marketing Standards) • GRI 305 (Emissions)

and Labeling)
• GRI 306 (Waste)

•  GRI 418 (Customer 
Privacy)

3. 검증 제외항목 : 다음 사항은 검증범위에 포함되지 않았습니다.

1) 자회사, 관련 회사, 협력사 및 제 3 자의 성과 및 보고 관행

2)  보고서에 제시된 GRI Standards 2021을 제외한 기타

지속가능성 이니셔티브 관련 항목

3) 정기공시 보고서, 재무제표 등 기타 관련 정보

검증 기준 

본 검증은 [AA1000AS (v3)], [AA1000AP (2018)] 및 [Type 2 – 

Moderate]를 기준으로 하였습니다. 

검증 방법 

심사팀은 상기 기준을 적용하여 보고서 내용의 신뢰성을 확인하기 위해 

관련 절차, 시스템 및 통제의 방식과 가용한 성과 데이터에 대하여 검토

하였습니다. 검증 과정에서 확인한 문서는 아래와 같습니다.

•비재무정보 : 회사가 제공한 데이터와 통합 정기공시 보고서,  

언론 및 인터넷을 통해 조사된 자료 등

•재무정보 : 회사의  재무제표 및 금융감독원의 전자공시시스템(dart.

fss.or.kr)에 공시된 자료와 홈페이지에 게시된 자료 등

※ 단, 상기 자료 (비재무정보 및 재무정보 관련 자료)의 내용은 검증 범위에 포함되지 않음.

본 검증은 현장방문을 포함한 서면검증 및 담당자 인터뷰를 통해 진행되

었습니다. 보고서 내 중대성 평가 절차, 이해관계자를 고려한 이슈 선정, 

데이터 수집·관리 및 보고서 작성 절차의 유효성과 서술 내용의 타당성은 

서면으로 평가되었으며, 내/외부 이해관계자 면담은 실시하지 않았습니다. 

이후 상기 단계에서 발견한 일부 오류, 부적절한 정보, 불명확한 표현들은 

보고서 발간 전에 적절히 보완되었음을 확인하였습니다. 

검증 한계 

본 검증은 기준 및 방법 등을 적용하는 과정에서 발생할 수 있는 고유의 

한계를 내포하고 있습니다. 

적격성 및 독립성 

본 검증의 심사팀은 품질재단 내부 규정에 의거하여 적격하게 구성되었

습니다. 품질재단은 제3자 검증서비스를 제공하는 업무 외에 회사의 

사업 전반에 걸쳐 검증의 독립성 및 공평성을 저해할 수 있는 어떠한 이해

관계도 없습니다.
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검증 의견 

품질재단은 회사의 보고서에 대해 아래와 같은 의견을 제시합니다. 

1) 보고서는 다음의 AA1000AP (2018) 4대 원칙을 준수하여 작성   

되었음을 확인하였습니다. 

•  포괄성 (Inclusivity)  

회사는 이해관계자 그룹을 적절히 정의하여 각 그룹의 특성을 고려한  

의사소통 채널을 통해 이해관계자들과 소통하고 의견을 수렴하고  

있습니다. 심사팀은 이 과정에서 누락된 주요 이해관계자를 발견할 수  

없었으며, 수렴된 이해관계자의 의견을 경영전략에 반영할 수 있도록  

노력하고 있음을 확인할 수 있었습니다. 

•  중요성 (Materiality) 

회사는 적절한 절차를 통하여 중대이슈를 선정하였으며 관련한 

영향을 고루 검토하여 중대이슈 선정에 대한 당위성을 제고하였 

습니다. 

심사팀은 도출된 중대이슈가 본 보고서에서 보다 비중있게 다루어 

졌으며, 중대성 평가 과정에서 파악된 중대이슈가 누락없이 보고서에  

보고되었음을 확인하였습니다. 

•  대응성 (Responsiveness)  

회사는 이해관계자의 요구사항과 주요 관심사항에 적시 대응하기  

위해 노력하고 있습니다. 심사팀은 중대이슈에 대한 조직의 대응  

활동 및 성과가 부적절하게 보고되었다는 증거를 발견하지 못하였 

습니다. 

•  영향성 (Impact) 

회사는 경영활동 전반에서 이해관계자 관련 중대이슈의 영향을

식별 및 모니터링하고 있으며, 그 내용을 가능한 범위 내에서 보고

하고 있습니다. 심사팀은 중대이슈와 관련된 영향성이 부적절하게

측정·보고되었다는 증거를 발견하지 못하였습니다. 

 

 

 

2) 보고서는  보고서 작성기준 (GRI Standards(2021) - Accordance/  

SASB, TCFD, UNSDGs)에 따라 적절하게 작성되었습니다.  

3) 검증에  사용된 데이터와 정보는 제공된 자료에 한하여 적절하고, 검증  

의견에 영향을 줄 수 있는 중대한 오류 및 누락은 발견되지 않았습니다. 
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About This Report
보고서 개요

신한카드는 기업 시민으로서의 사회적 책임을 다하고, 이해관계자 

여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 

있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 

그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 

지속가능한 가치 창출을 위해 노력하겠습니다.

보고서 작성 기준

본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re-

porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 

준수하여 작성되었습니다.

또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무

정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 

글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 

정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다. 

아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 

인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 

원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 

체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반 

핵심 공시 항목과 관련 문장을 별도의 구조화 데이터로 연계하여 항목별 

정보의 식별·추출·비교가 가능하도록 구성하였습니다.

보고 기간 및 범위

신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며

본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를

담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며

정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를

보고하고 있습니다.

본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무

성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무

성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한

신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는

자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위

기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석

으로 별도 표기하였습니다.

보고의 검증

본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 

위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 

배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 

확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 

포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인

하실 수 있습니다.

보고서 한계 및 작성 책임

 

 

 

 

 

 

 

본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 

가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 

있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 

전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 

기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 

차이가 발생할 수 있습니다.

본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 

이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 

이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 

것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 

고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교

가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다.

보고서 문의

본 보고서는 신한카드 홈페이지를 통하여 다운로드 받을 수 있습니다. 

보고서에 대한 피드백 및 추가적인 문의 사항은 신한카드 SDGs기획부로 

문의주시기 바랍니다.

• 발행처: 신한카드 서울 중구 을지로 100(을지로2가) 파인에비뉴 A동

• 발행인: 박 창 훈

• 발행일: 2026년 5월

• 문의처: SDGs기획부
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      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          301.7,
          362.88,
          541.11,
          374.07
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9467,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-005",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          322.77,
          750.21,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다. ESG 성과관리 및 보상 체계 실무 추진 조직  SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 2025년 ESG위원회 주요 활동 내역 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-006",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowAndHowOftenResponsibleBodysOrIndividualsIsInformedAboutRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 보고 주기 및 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          293.74,
          801.61,
          348.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "전문가의 의견을 청취할 수 있는 권한을 보유하여 실질적인 감독 기능을 저감을 위한 전사 차원 동참 결과에 대해 점검하였습니다. 실행과 Bottle-neck 해결을 위한 유관 부서간 실무 협의체로 SDGs 수행합니다. 기후 리스크 교육  이사진을 대상으로 기후 리스크 확대에 따른 금융권의 협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-007",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionsOrCommittees",
        "label": "[거버넌스] 경영진 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          466.88,
          793.99,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "의결함으로써 전사 경영 전략에 미치는 리스크를 선제적으로 관리합니다. 2차 100% 05.26 `24년 지속가능경영보고서 공시 보고 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-008",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 설정 및 진행률 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          374.02,
          723.63,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-009",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          132.34,
          631.94,
          143.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-010",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          93.57,
          213.07,
          744.14,
          223.99
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "[STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-011",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          616.0,
          451.88,
          794.45,
          460.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8133,
        "matched_pdf_text": "중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-012",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_RisksAndOpportunitiesAxis",
        "label": "[공통] 리스크/기회 분류 기준 Axis"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          50.23,
          129.53,
          148.13,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "이중 중대성 평가 결과"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "user_approved_dimension_candidate",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "dimension_candidate"
    },
    {
      "content_id": "S1-013",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "NOT_APPLICABLE",
        "label": ""
      },
      "content_type": "not_applicable",
      "reported_content": {
        "text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "location_precision": "page_section_audit_anchor",
        "bbox": [
          763.3,
          200.84,
          783.14,
          210.63
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "42-46"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "excluded_not_applicable",
        "reasons": [
          "not_applicable_header_or_axis"
        ],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record",
      "not_applicable": {
        "status": true,
        "reason": "No applicable IFRS taxonomy fact because this item is a report page reference/header rather than a disclosed sustainability fact.",
        "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record"
      }
    },
    {
      "content_id": "S1-014",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          182.98,
          499.83,
          202.95
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 소외 및 고객 이탈 - \u0007급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-015",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          182.99,
          731.78,
          202.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7328,
        "matched_pdf_text": "• 포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - \u0007고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-016",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          236.84,
          500.05,
          256.81
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8329,
        "matched_pdf_text": "• 규제 제제 및 신뢰 손실 - \u0007불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-017",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          236.84,
          736.38,
          256.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7961,
        "matched_pdf_text": "• 신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응 - \u0007'소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-018",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          294.57,
          495.43,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8368,
        "matched_pdf_text": "• 보안 사고 및 대규모 손해 배상 - \u0007해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-019",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          294.57,
          736.69,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.853,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화 - \u0007AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-020",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          350.22,
          496.32,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8418,
        "matched_pdf_text": "• 플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - \u0007빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-021",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          350.22,
          734.54,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 데이터 기반 신수익원 창출 - \u0007초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-022",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          427.95,
          501.6,
          457.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "• 핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - \u0007디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - \u0007인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-023",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 기회)",
        "anchor_text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          459.15,
          731.32,
          477.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7702,
        "matched_pdf_text": "- \u0007다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-024",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          485.68,
          482.07,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8633,
        "matched_pdf_text": "• 법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - \u0007횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-025",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 기회)",
        "anchor_text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          485.68,
          742.04,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7965,
        "matched_pdf_text": "• 지속가능한 성장 기반 마련 - \u0007투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-026",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (표 구조)",
        "anchor_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          150.06,
          800.3,
          176.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9836,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대성 평가 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-027",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowEntityRespondedToAndPlansToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[전략] 리스크/기회 대응 현황 및 계획"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Strategy 컬럼)",
        "anchor_text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          361.16,
          211.81,
          500.64,
          267.66
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • \u0007고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • \u0007플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-028",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricUsedToSetTargetAndToMonitorProgressExplanatory",
        "label": "[지표] 목표 모니터링용 지표 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          211.84,
          791.51,
          251.68
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • \u0007TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-029",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          284.17,
          790.65,
          324.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "•\u0007 \u0007KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 •\u0007 \u0007TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-030",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          332.53,
          789.28,
          364.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • \u0007TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-031",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          388.9,
          790.01,
          444.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 •\u0007TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-032",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          453.25,
          790.1,
          485.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • \u0007TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-033",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Risk Management 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          501.6,
          787.24,
          541.44
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • \u0007TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-034",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 구성 및 역량",
        "anchor_text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          205.22,
          281.93,
          231.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8017,
        "matched_pdf_text": "사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-035",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 (표)",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-036",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "이사회 내 위원회 목록",
        "anchor_text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          315.0,
          212.78,
          374.85,
          222.58
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "임원후보추천위원회"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-037",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "보수위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          619.12,
          370.6,
          758.02,
          420.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건 - 보수체계 설계·운영의 적정성 평가 - 보수체계 연차보고서 작성 및 공시 - 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정 - 사내이사·경영진 보수 운영"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-038",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "이사회 효율성 및 성과 평가",
        "anchor_text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          218.3,
          281.93,
          229.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-039",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "성과 기반의 경영진 보수 체계",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-040",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 교육 실적 표",
        "anchor_text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          297.7,
          691.08,
          311.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "2025년 사외이사 교육 실적"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-041",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "하는 실행 조직으로 리스크관리본부 산하 리스크총괄부를 운영하고 신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 있으며, 리스크총괄부는 리스크 전략 및 정책의 수립과 리스크 분석, 신용 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-042",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 기준 및 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          370.34,
          541.78,
          381.53
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-043",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "유형별 리스크 관리",
        "anchor_text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.61,
          222.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7286,
        "matched_pdf_text": "특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다. 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크 관리 원칙 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 위험관리위원회  이사회 내 소위원회인 위험관리위원회는 전사 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-044",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-045",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_CurrentFinancialEffectsOfRisksAndOpportunitiesOnFinancialPositionFinancialPerformanceAndCashFlowsExplanatory",
        "label": "[전략] 재무상태/성과/현금흐름 영향"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "요약 연결재무상태표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 59,
        "pdf_page_index": 58,
        "section": "요약 연결재무상태표",
        "anchor_text": "요약 연결재무상태표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          129.92,
          118.39
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "경제 요약 연결재무상태표"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export_as_non_numeric_explanatory"
    },
    {
      "content_id": "S1-046",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 69,
        "pdf_page_index": 68,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          360.13,
          154.6,
          477.92,
          165.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 2: General disclosures 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-047",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 70,
        "pdf_page_index": 69,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          122.43,
          163.13,
          215.74,
          172.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 3: Material Topics 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-048",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesFromWhichMetricWasDrawn",
        "label": "[지표] 타 기준 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SASB Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "SASB Index (Consumer Finance)",
        "anchor_text": "SASB Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          115.84,
          89.11
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-049",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "TCFD Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "TCFD Index",
        "anchor_text": "TCFD Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          34.9,
          227.95,
          64.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB/TCFD Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-050",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherMetricIsValidatedByThirdPartyAndIfSoWhichThirdPartyExplanatory",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 및 기관 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서 (DNV)",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          153.81,
          281.93,
          165.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-051",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricValueNumeric",
        "label": "[Factbook] 실적 값(숫자)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "10,338 11,705",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 결과 표",
        "anchor_text": "10,338 11,705",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          720.66,
          261.07,
          795.84,
          270.87
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "10,338 11,705"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 1",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 2",
          "raw_value": "11,705",
          "number": 11705,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-052",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 여부",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-053",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고서 작성 기준",
        "anchor_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          232.67,
          279.69,
          243.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re-"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-054",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_StatementOfComplianceWithIFRSSustainabilityDisclosureStandards",
        "label": "[일반] IFRS 준수 선언 문장"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "iXBRL 태깅 선언",
        "anchor_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          337.67,
          281.93,
          348.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-055",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfStartOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 시작일 (2025-01-01)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 시작일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 시작일",
          "raw_value": "2025-01-01",
          "date_value": "2025-01-01",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-056",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfEndOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 종료일 (2025-12-31)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 종료일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 종료일",
          "raw_value": "2025-12-31",
          "date_value": "2025-12-31",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-057",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_FinancialStatementsToWhichSustainabilityrelatedFinancialDisclosuresRelate",
        "label": "[일반] 관련 재무제표 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "관련 재무제표",
        "anchor_text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-058",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfMeasurementUncertaintyAndAssumptionsApproximationsAndJudgementsMadeInMeasuringAmountsSubjectToHighLevelOfMeasurementUncertaintyExplanatory",
        "label": "[일반] 측정 불확실성 원인 및 근거"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "보고서 한계",
        "anchor_text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-059",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "제3자 검증",
        "anchor_text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          140.73,
          89.11
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "제3자 검증의견서"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-001",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          144.74,
          801.61,
          185.94
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다. 있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 75%로 유지하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-002",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-003",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 포함 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-004",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9231,
        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-005",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeClimaterelatedRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionOrCommittee",
        "label": "[거버넌스] (기후) 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9231,
        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-006",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.825,
        "matched_pdf_text": "(Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 신한카드는 기후변화 대응을 위한 전략 방향을 크게 자체 운영 배출량 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 감축과 금융 포트폴리오 탈탄소화의 두 축으로 설정하고 있습니다. 자체 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-007",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsTakesIntoAccountRisksAndOpportunitiesWhenOverseeingStrategyDecisionsOnMajorTransactionsAndRiskManagementProcessesAndRelatedPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 전략 의사결정 시 고려 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          271.36,
          266.08,
          282.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "→ 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-008",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherManagementUsesControlsAndProceduresToSupportOversightOfRisksAndOpportunitiesAndHowThoseAreIntegratedWithOtherInternalFunctionsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 통제 절차 사용 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "source": "pdf",
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        "text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략 신한카드의 직접 탄소 배출량 (Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.",
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        "text": "STEP 1. 식별 및 선정 기후 리스크 및 기회 요인을 식별하고 평가 대상을 선정합니다. TCFD 권고안 및 동종업계 분석을 참고하여 현시점 및 향후 발생 가능한 기후 이슈를 검토합니다. STEP 2. 검토 및 평가 식별된 리스크 및 기회 요인에 대한 재무 영향을 검토하고 내부 직원 대상으로 기후 중대성을 평가합니다. STEP 3. 우선순위 선정 재무 영향 분석을 토대로 리스크 및 기회 요인의 우선순위를 선정합니다. 이를 위해 시나리오 선정 및 최신화를 진행하고 시나리오에 따른 잠재적 재무 영향을 분석합니다. STEP 4. 계획수립, 이행 및 점검 우선순위가 결정된 리스크 및 기회 요인에 대해 관리 계획을 수립하고 그룹 차원의 관리 및 대응 방안을 점검합니다. STEP 5. 이사회 및 경영진 보고 리스크 관리 프로세스의 최종 단계로, 주요 기후 리스크 관련 사항을 경영진 및 ESG위원회에 보고합니다. 보고 결과를 바탕으로 기후 리스크 관련 개선 사항을 도출하고 다음 주기의 리스크 관리에 반영합니다.",
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        "anchor_text": "정책·법률 관점(중기)에서는 국내외 기후변화 규제가 강화되면서 금융 기업에 대한 금융배출량 저감 요구가 높아지고, 고탄소 산업에 대한 대출과 투자에 새로운 제약이 생길 수 있습니다. 환경 관련 법규를 위반 하거나 그린워싱 이슈가 발생할 경우 고객·투자자·시민사회의 법적 대응 으로 이어질 수 있어, 투명하고 실질적인 기후 대응이 무엇보다 중요 합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-021",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 기술 관점",
        "anchor_text": "기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-022",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 시장 관점",
        "anchor_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.02,
          801.61,
          179.21
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 기후변화는 신한카드의 사업 환경 전반에 걸쳐 새로운 리스크와 기회를 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 동시에 만들어내고 있습니다. 신한카드는 이러한 변화를 단순한 외부 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-023",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 평판 관점",
        "anchor_text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-024",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 급성",
        "anchor_text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-025",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 만성",
        "anchor_text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-026",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MeasurementApproachUsedInCalculatingGHGEmissionsIfMeasuredInAccordanceWithGHGProtocol",
        "label": "[온실가스] GHG 측정 방식 (Protocol)"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          122.58,
          799.37,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "리스크 및 기회 요인 온실가스 배출량 측정 체계 온실가스 배출량 기회요인  기후변화가 가져오는 변화는 위기만이 아닙니다. 신한카드는 Scope 1·2 — 운영 배출량  2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, 저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-027",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AnyContractualInstrumentsThatInformUnderstandingOfScope2GHGEmissionsExplanatory",
        "label": "[온실가스] Scope 2 계약상 도구(PPA, REC) 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.57,
          207.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 창이 될 수 있다고 믿습니다. 변화에 앞서 준비하는 기업이 미래의 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 경쟁력을 선점할 수 있습니다. 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-028",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MethodologyUsedToCalculateFinancedEmissionsExplanatory",
        "label": "[금융] 배출량 산정 방법론 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          196.36,
          801.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-029",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (에너지 원단위 참조)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "에너지 사용량",
        "anchor_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          299.47,
          541.77,
          310.66
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "2025년 에너지 사용량 합계",
          "raw_value": "172,152.2",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 172152.2
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "도시가스(LNG) 사용량",
          "raw_value": "17,052.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 17052.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "도시가스(LNG) 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "4.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 4.1
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "차량용 휘발유 사용량",
          "raw_value": "7,444.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7444.6
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "차량용 휘발유 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "24.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.7
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "외부 전력 사용량",
          "raw_value": "216,015.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 216015.0
        },
        {
          "fact_seq": 7,
          "value_label": "외부 전력 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "1.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 1.6
        },
        {
          "fact_seq": 8,
          "value_label": "전기 차량 충전 사용량",
          "raw_value": "33.5",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 33.5
        },
        {
          "fact_seq": 9,
          "value_label": "전기 차량 충전 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "431.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 431.7
        },
        {
          "fact_seq": 10,
          "value_label": "녹색프리미엄 구매량",
          "raw_value": "48,825.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 48825.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-030",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 1",
        "anchor_text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          166.36,
          744.72,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다."
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 1 직접 배출량",
          "raw_value": "1,367",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 1367
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "Scope 1 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "13.8%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 13.8
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "10,338",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 10338
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "2.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 2.1
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "11,705",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 11705
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "3.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 3.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-031",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 2 시장기반",
        "anchor_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          241.36,
          801.57,
          297.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7875,
        "matched_pdf_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 첫걸음입니다. 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 에너지 사용량 에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "7,065",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7065
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "36.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 36.7
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "8,432",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 8432
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "24.9%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.9
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-032",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          323.26,
          799.37,
          334.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "Scope 3 — 금융배출량  2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-033",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 자원 효율성",
        "anchor_text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          211.36,
          801.57,
          259.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.864,
        "matched_pdf_text": "전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다. 시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-034",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 에너지 자원",
        "anchor_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          278.36,
          281.93,
          289.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-035",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 상품 및 서비스",
        "anchor_text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          368.36,
          801.6,
          424.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7342,
        "matched_pdf_text": "카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다. 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다. 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-036",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 시장",
        "anchor_text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          443.36,
          281.88,
          484.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-037",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 회복탄력성",
        "anchor_text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          503.36,
          281.81,
          544.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-038",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 - ESG 역량",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-039",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 기후 교육",
        "anchor_text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          598.51,
          501.09,
          788.27,
          510.88
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "기후리스크 현황과 대응 방안 12월 20분"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-040",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "ESG KPI 연동 보수",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-041",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-042",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          499.34,
          682.17,
          540.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8,
        "matched_pdf_text": "금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 건강한 자산성장 지원 수익률)를 기반으로 우량자산을 확대하고, 시장 변화에 선제적으로 대응할 4 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 RORWA 기반 우량자산 확대 수있게 리스크관리를 강화하였습니다. 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-043",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          333.68,
          402.77,
          343.48
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 1",
          "raw_value": "1,394.6",
          "number": 1394.6,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 2",
          "raw_value": "1,585.5",
          "number": 1585.5,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 3",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-044",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          347.3,
          404.73,
          357.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 1",
          "raw_value": "10,365.1",
          "number": 10365.1,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 2",
          "raw_value": "10,560.2",
          "number": 10560.2,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 3",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-045",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          57.34,
          435.39,
          404.73,
          451.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "금융 배출량 7대 자산 tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-046",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossFinancedEmissionsScope3",
        "label": "[금융] (은행) Scope 1 금융배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량 (금융 role)",
        "anchor_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          110.87,
          448.01,
          404.73,
          458.77
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-047",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedTargetAndMethodologyValidatedByThirdParty",
        "label": "[목표] 제3자 검증 여부 및 기관"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-048",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "직접배출 (Scope 1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 1",
        "anchor_text": "직접배출 (Scope 1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "직접배출 Scope 1 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-049",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "간접배출 (Scope 2)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 2 지역기반",
        "anchor_text": "간접배출 (Scope 2)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "간접배출 Scope 2 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    }
  ],
  "schema": {
    "description": "PDF-centric IFRS S1/S2 tagging JSON for Shinhan Card Sustainability Report 2025",
    "location_fields": "Each content item uses pdf_location.report_page, pdf_location.pdf_page_index, pdf_location.section, pdf_location.anchor_text, and when detected pdf_location.bbox in PDF point coordinates.",
    "working_file_policy": "Working-document row references are intentionally excluded from this final JSON.",
    "filename_policy": "source_document.filename is intentionally omitted. Document identity is verified by sha256 hash. This JSON is valid regardless of the PDF filename."
  }
}


{
  "report": {
    "company": "Shinhan Card",
    "report_year": "2025",
    "document_type": "Sustainability Report",
    "standard": "IFRS S1 / IFRS S2",
    "language": "ko",
    "mapping_method": "PDF-centric IFRS S1/S2 tagging layer",
    "package_version": "pdf_centric_final_json_v1",
    "generated_at_utc": "2026-05-16T14:59:35.204907+00:00",
    "source_document": {
      "filename": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
      "sha256": "a86c8a5975fa748268740e824d74c97eebda05acf828dc8b71317c5963ad9fea",
      "page_count": 77
    },
    "record_summary": {
      "content_count": 108,
      "location_basis": "PDF report page, PDF page index, section, text anchor, and detected bounding box when available",
      "review_needed_count": 0,
      "user_confirmation": "User approved remaining S1-045 issue; retained as approved table/reference disclosure.",
      "by_standard": {
        "IFRS S1": 59,
        "IFRS S2": 49
      },
      "by_content_type": {
        "narrative": 81,
        "boolean": 9,
        "table_header": 2,
        "not_applicable": 1,
        "numeric": 15
      },
      "ifrs_code_blank_count": 0,
      "not_applicable_count": 1,
      "pdf_location_missing_count": 0,
      "anchor_text_missing_count": 0,
      "bbox_detected_count": 108,
      "bbox_missing_count": 0,
      "value_fact_count": 42,
      "intermediate_working_references_removed": true,
      "keyword_reference_check": {
        "xlsx": 0,
        "excel": 0,
        "workbook": 0,
        "source_row": 0,
        "target_text": 0,
        "sheet": 0,
        "excel_row": 0
      },
      "location_precision_distribution": {
        "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox": 54,
        "page_section_text_anchor_bbox": 53,
        "page_section_audit_anchor": 1
      },
      "review_status_distribution": {
        "auto_confirm_pdf_anchor": 92,
        "user_approved": 11,
        "user_approved_dimension_candidate": 1,
        "excluded_not_applicable": 1,
        "corrected_by_user": 3
      }
    },
    "limitations": "PDF text-anchor and bbox locations are derived from the supplied sustainability report PDF. This JSON is an AI-readable IFRS S1/S2 tagging layer, not a regulator-certified iXBRL instance or external assurance opinion."
  },
  "contents": [
    {
      "content_id": "S1-001",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          144.74,
          801.61,
          185.94
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다. 있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 75%로 유지하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-002",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsTakesIntoAccountRisksAndOpportunitiesWhenOverseeingStrategyMajorTransactionsAndRiskManagementPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 전략 및 의사결정 시 고려 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이는 이사회 내 소위원회 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "이는 이사회 내 소위원회 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          233.74,
          801.61,
          281.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "영향을 미치는 중요 주제를 선정하는 '이중 중대성 평가' 결과를 검토하고 지금까지 지속적으로 운영해오고 있습니다. 이는 이사회 내 소위원회 경험을 갖춘 위원들이 참여하여 ESG 리스크와 기회를 다각도로 검토 승인하였습니다. 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 합니다. 성과 모니터링  친환경 금융 취급 확대(전년 대비 3배인 약 1,483억 원 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-003",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-004",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_PerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 포함 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          301.7,
          362.88,
          541.11,
          374.07
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9467,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-005",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          322.77,
          750.21,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다. ESG 성과관리 및 보상 체계 실무 추진 조직  SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 2025년 ESG위원회 주요 활동 내역 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-006",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowAndHowOftenResponsibleBodysOrIndividualsIsInformedAboutRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 보고 주기 및 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          293.74,
          801.61,
          348.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "전문가의 의견을 청취할 수 있는 권한을 보유하여 실질적인 감독 기능을 저감을 위한 전사 차원 동참 결과에 대해 점검하였습니다. 실행과 Bottle-neck 해결을 위한 유관 부서간 실무 협의체로 SDGs 수행합니다. 기후 리스크 교육  이사진을 대상으로 기후 리스크 확대에 따른 금융권의 협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-007",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionsOrCommittees",
        "label": "[거버넌스] 경영진 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          466.88,
          793.99,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "의결함으로써 전사 경영 전략에 미치는 리스크를 선제적으로 관리합니다. 2차 100% 05.26 `24년 지속가능경영보고서 공시 보고 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-008",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 설정 및 진행률 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          374.02,
          723.63,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-009",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          132.34,
          631.94,
          143.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-010",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          93.57,
          213.07,
          744.14,
          223.99
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "[STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-011",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          616.0,
          451.88,
          794.45,
          460.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8133,
        "matched_pdf_text": "중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-012",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_RisksAndOpportunitiesAxis",
        "label": "[공통] 리스크/기회 분류 기준 Axis"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          50.23,
          129.53,
          148.13,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "이중 중대성 평가 결과"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "user_approved_dimension_candidate",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "dimension_candidate"
    },
    {
      "content_id": "S1-013",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "NOT_APPLICABLE",
        "label": ""
      },
      "content_type": "not_applicable",
      "reported_content": {
        "text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "location_precision": "page_section_audit_anchor",
        "bbox": [
          763.3,
          200.84,
          783.14,
          210.63
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "42-46"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "excluded_not_applicable",
        "reasons": [
          "not_applicable_header_or_axis"
        ],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record",
      "not_applicable": {
        "status": true,
        "reason": "No applicable IFRS taxonomy fact because this item is a report page reference/header rather than a disclosed sustainability fact.",
        "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record"
      }
    },
    {
      "content_id": "S1-014",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          182.98,
          499.83,
          202.95
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 소외 및 고객 이탈 - \u0007급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-015",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          182.99,
          731.78,
          202.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7328,
        "matched_pdf_text": "• 포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - \u0007고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-016",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          236.84,
          500.05,
          256.81
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8329,
        "matched_pdf_text": "• 규제 제제 및 신뢰 손실 - \u0007불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-017",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          236.84,
          736.38,
          256.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7961,
        "matched_pdf_text": "• 신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응 - \u0007'소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-018",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          294.57,
          495.43,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8368,
        "matched_pdf_text": "• 보안 사고 및 대규모 손해 배상 - \u0007해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-019",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          294.57,
          736.69,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.853,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화 - \u0007AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-020",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          350.22,
          496.32,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8418,
        "matched_pdf_text": "• 플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - \u0007빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-021",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          350.22,
          734.54,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 데이터 기반 신수익원 창출 - \u0007초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-022",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          427.95,
          501.6,
          457.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "• 핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - \u0007디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - \u0007인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-023",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 기회)",
        "anchor_text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          459.15,
          731.32,
          477.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7702,
        "matched_pdf_text": "- \u0007다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-024",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          485.68,
          482.07,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8633,
        "matched_pdf_text": "• 법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - \u0007횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-025",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 기회)",
        "anchor_text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          485.68,
          742.04,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7965,
        "matched_pdf_text": "• 지속가능한 성장 기반 마련 - \u0007투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-026",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (표 구조)",
        "anchor_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          150.06,
          800.3,
          176.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9836,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대성 평가 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-027",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowEntityRespondedToAndPlansToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[전략] 리스크/기회 대응 현황 및 계획"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Strategy 컬럼)",
        "anchor_text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          361.16,
          211.81,
          500.64,
          267.66
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • \u0007고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • \u0007플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-028",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricUsedToSetTargetAndToMonitorProgressExplanatory",
        "label": "[지표] 목표 모니터링용 지표 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          211.84,
          791.51,
          251.68
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • \u0007TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-029",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          284.17,
          790.65,
          324.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "•\u0007 \u0007KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 •\u0007 \u0007TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-030",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          332.53,
          789.28,
          364.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • \u0007TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-031",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          388.9,
          790.01,
          444.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 •\u0007TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-032",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          453.25,
          790.1,
          485.09
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        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • \u0007TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'"
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      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-033",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Risk Management 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          501.6,
          787.24,
          541.44
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • \u0007TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-034",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 구성 및 역량",
        "anchor_text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          205.22,
          281.93,
          231.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8017,
        "matched_pdf_text": "사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-035",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 (표)",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-036",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "이사회 내 위원회 목록",
        "anchor_text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          315.0,
          212.78,
          374.85,
          222.58
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "임원후보추천위원회"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-037",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "보수위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          619.12,
          370.6,
          758.02,
          420.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건 - 보수체계 설계·운영의 적정성 평가 - 보수체계 연차보고서 작성 및 공시 - 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정 - 사내이사·경영진 보수 운영"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-038",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "이사회 효율성 및 성과 평가",
        "anchor_text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          218.3,
          281.93,
          229.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-039",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "성과 기반의 경영진 보수 체계",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-040",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 교육 실적 표",
        "anchor_text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          297.7,
          691.08,
          311.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "2025년 사외이사 교육 실적"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-041",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "하는 실행 조직으로 리스크관리본부 산하 리스크총괄부를 운영하고 신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 있으며, 리스크총괄부는 리스크 전략 및 정책의 수립과 리스크 분석, 신용 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-042",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 기준 및 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          370.34,
          541.78,
          381.53
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-043",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "유형별 리스크 관리",
        "anchor_text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.61,
          222.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7286,
        "matched_pdf_text": "특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다. 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크 관리 원칙 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 위험관리위원회  이사회 내 소위원회인 위험관리위원회는 전사 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-044",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-045",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_CurrentFinancialEffectsOfRisksAndOpportunitiesOnFinancialPositionFinancialPerformanceAndCashFlowsExplanatory",
        "label": "[전략] 재무상태/성과/현금흐름 영향"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "요약 연결재무상태표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 59,
        "pdf_page_index": 58,
        "section": "요약 연결재무상태표",
        "anchor_text": "요약 연결재무상태표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          129.92,
          118.39
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "경제 요약 연결재무상태표"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export_as_non_numeric_explanatory"
    },
    {
      "content_id": "S1-046",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 69,
        "pdf_page_index": 68,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          360.13,
          154.6,
          477.92,
          165.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 2: General disclosures 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-047",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 70,
        "pdf_page_index": 69,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          122.43,
          163.13,
          215.74,
          172.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 3: Material Topics 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-048",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesFromWhichMetricWasDrawn",
        "label": "[지표] 타 기준 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SASB Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "SASB Index (Consumer Finance)",
        "anchor_text": "SASB Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          115.84,
          89.11
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-049",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "TCFD Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "TCFD Index",
        "anchor_text": "TCFD Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          34.9,
          227.95,
          64.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB/TCFD Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-050",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherMetricIsValidatedByThirdPartyAndIfSoWhichThirdPartyExplanatory",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 및 기관 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서 (DNV)",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          153.81,
          281.93,
          165.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-051",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricValueNumeric",
        "label": "[Factbook] 실적 값(숫자)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "10,338 11,705",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 결과 표",
        "anchor_text": "10,338 11,705",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          720.66,
          261.07,
          795.84,
          270.87
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "10,338 11,705"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 1",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 2",
          "raw_value": "11,705",
          "number": 11705,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-052",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 여부",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-053",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고서 작성 기준",
        "anchor_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          232.67,
          279.69,
          243.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re-"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-054",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_StatementOfComplianceWithIFRSSustainabilityDisclosureStandards",
        "label": "[일반] IFRS 준수 선언 문장"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "iXBRL 태깅 선언",
        "anchor_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          337.67,
          281.93,
          348.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-055",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfStartOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 시작일 (2025-01-01)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 시작일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 시작일",
          "raw_value": "2025-01-01",
          "date_value": "2025-01-01",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-056",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfEndOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 종료일 (2025-12-31)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 종료일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 종료일",
          "raw_value": "2025-12-31",
          "date_value": "2025-12-31",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-057",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_FinancialStatementsToWhichSustainabilityrelatedFinancialDisclosuresRelate",
        "label": "[일반] 관련 재무제표 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "관련 재무제표",
        "anchor_text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-058",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfMeasurementUncertaintyAndAssumptionsApproximationsAndJudgementsMadeInMeasuringAmountsSubjectToHighLevelOfMeasurementUncertaintyExplanatory",
        "label": "[일반] 측정 불확실성 원인 및 근거"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "보고서 한계",
        "anchor_text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-059",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "제3자 검증",
        "anchor_text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          140.73,
          89.11
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "제3자 검증의견서"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-001",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          144.74,
          801.61,
          185.94
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다. 있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 75%로 유지하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-002",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-003",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 포함 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-004",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9231,
        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-005",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeClimaterelatedRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionOrCommittee",
        "label": "[거버넌스] (기후) 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9231,
        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-006",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.825,
        "matched_pdf_text": "(Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 신한카드는 기후변화 대응을 위한 전략 방향을 크게 자체 운영 배출량 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 감축과 금융 포트폴리오 탈탄소화의 두 축으로 설정하고 있습니다. 자체 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-007",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsTakesIntoAccountRisksAndOpportunitiesWhenOverseeingStrategyDecisionsOnMajorTransactionsAndRiskManagementProcessesAndRelatedPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 전략 의사결정 시 고려 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          271.36,
          266.08,
          282.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "→ 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-008",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherManagementUsesControlsAndProceduresToSupportOversightOfRisksAndOpportunitiesAndHowThoseAreIntegratedWithOtherInternalFunctionsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 통제 절차 사용 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          198.02,
          801.61,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.792,
        "matched_pdf_text": "첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 입니다. 금융 포트폴리오 탈탄소화는 신한카드의 대출·투자 등 금융 활동 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 에서 발생하는 Scope 3 금융배출량을 체계적으로 측정·관리하고 저탄소 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-009",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementUsesControlsAndProceduresToSupportOversightOfClimaterelatedRisksAndOpportunities",
        "label": "[거버넌스] (기후) 통제 절차 사용 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          198.02,
          801.61,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.792,
        "matched_pdf_text": "첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 입니다. 금융 포트폴리오 탈탄소화는 신한카드의 대출·투자 등 금융 활동 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 에서 발생하는 Scope 3 금융배출량을 체계적으로 측정·관리하고 저탄소 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-010",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_GHGEmissionTargetDetailsExplanatory",
        "label": "[목표] 온실가스 감축 목표 상세"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-011",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_EntityHasClimaterelatedTransitionPlan",
        "label": "[전략] 기후 전환 계획 보유 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-012",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DirectMitigationAndAdaptationEffortsExplanatory",
        "label": "[전략] 직접적 완화(Mitigation) 노력"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략 신한카드의 직접 탄소 배출량 (Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Scope 1·2 운영 배출량 감축 전략",
        "anchor_text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략 신한카드의 직접 탄소 배출량 (Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.",
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        "matched_pdf_text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략  신한카드의 직접 탄소 배출량"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-013",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_BasePeriodFromWhichProgressForTargetIsMeasured",
        "label": "[지표] 목표 기준 연도"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 - 기준연도",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Net Zero 목표 기준연도",
          "raw_value": "2020년",
          "unit": "year",
          "period": "base_period",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "year",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 2020,
          "note": "Extracted from PDF statement: 2020년을 기준연도로"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-014",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_PeriodOverWhichTargetApplies",
        "label": "[지표] 목표 적용 기간"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 - 목표연도",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Net Zero 목표 적용기간 시작연도",
          "raw_value": "2020년",
          "unit": "year",
          "period": "target_period_start",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "year",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 2020
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "Net Zero 목표 적용기간 종료연도/목표연도",
          "raw_value": "2050년",
          "unit": "year",
          "period": "target_period_end",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "year",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 2050
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-015",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MethodologyUsedToCalculateFinancedEmissionsExplanatory",
        "label": "[금융] 배출량 산정 방법론 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 금융배출량 측정 시스템을 활용하여 PCAF(The Partnership for Carbon Accounting Financials, 탄소회계금융협회)에서 제시한 기준(The global GHG ac counting & Reporting Standard for the financial industry, 2020)에 따라 측정하고 고탄소 업종을 금융배출량 관리대상의 우선순위로 정하여 체계적으로 측정, 관리하고 있습니다.",
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        "label": "[전략] 목표 달성 계획 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
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        "text": "금융배출량 산출은 회사채, 대출, 비상장주식, 차량대출 등 자산군을 대상으로 이루어지며, 각 자산군별 배출량을 산출하여 포트폴리오 전체 탄소 집약도를 모니터링하며, 금융 포트폴리오 전반의 탈탄소화를 위해 노력하고 있습니다",
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        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 기후리스크 관리체계를 지속 강화시켜 나가고 있습니다",
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      },
      "content_type": "narrative",
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        "text": "STEP 1. 식별 및 선정 기후 리스크 및 기회 요인을 식별하고 평가 대상을 선정합니다. TCFD 권고안 및 동종업계 분석을 참고하여 현시점 및 향후 발생 가능한 기후 이슈를 검토합니다. STEP 2. 검토 및 평가 식별된 리스크 및 기회 요인에 대한 재무 영향을 검토하고 내부 직원 대상으로 기후 중대성을 평가합니다. STEP 3. 우선순위 선정 재무 영향 분석을 토대로 리스크 및 기회 요인의 우선순위를 선정합니다. 이를 위해 시나리오 선정 및 최신화를 진행하고 시나리오에 따른 잠재적 재무 영향을 분석합니다. STEP 4. 계획수립, 이행 및 점검 우선순위가 결정된 리스크 및 기회 요인에 대해 관리 계획을 수립하고 그룹 차원의 관리 및 대응 방안을 점검합니다. STEP 5. 이사회 및 경영진 보고 리스크 관리 프로세스의 최종 단계로, 주요 기후 리스크 관련 사항을 경영진 및 ESG위원회에 보고합니다. 보고 결과를 바탕으로 기후 리스크 관련 개선 사항을 도출하고 다음 주기의 리스크 관리에 반영합니다.",
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      "content_type": "narrative",
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        "text": "TCFD 보고서 발간을 통해 기후 변화로 인한 재무 영향을 평가하고, 주요 리스크 및 기회 요인을 도출하고 있으며, 시나리오 모델링과 민감도 분석을 포함한 포괄적인 중요성 평가를 통해 기후 변화에 따른 비즈니스 리스크 평가를 정교화하고 우선순위 관리 계획에 반영하고 있습니다.",
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      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "정책·법률 관점(중기)에서는 국내외 기후변화 규제가 강화되면서 금융 기업에 대한 금융배출량 저감 요구가 높아지고, 고탄소 산업에 대한 대출과 투자에 새로운 제약이 생길 수 있습니다. 환경 관련 법규를 위반 하거나 그린워싱 이슈가 발생할 경우 고객·투자자·시민사회의 법적 대응 으로 이어질 수 있어, 투명하고 실질적인 기후 대응이 무엇보다 중요 합니다.",
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      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다",
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          841.89,
          595.28
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        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
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      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-022",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 시장 관점",
        "anchor_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.02,
          801.61,
          179.21
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 기후변화는 신한카드의 사업 환경 전반에 걸쳐 새로운 리스크와 기회를 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 동시에 만들어내고 있습니다. 신한카드는 이러한 변화를 단순한 외부 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-023",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 평판 관점",
        "anchor_text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-024",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 급성",
        "anchor_text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-025",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 만성",
        "anchor_text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-026",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MeasurementApproachUsedInCalculatingGHGEmissionsIfMeasuredInAccordanceWithGHGProtocol",
        "label": "[온실가스] GHG 측정 방식 (Protocol)"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          122.58,
          799.37,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "리스크 및 기회 요인 온실가스 배출량 측정 체계 온실가스 배출량 기회요인  기후변화가 가져오는 변화는 위기만이 아닙니다. 신한카드는 Scope 1·2 — 운영 배출량  2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, 저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는"
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      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-027",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AnyContractualInstrumentsThatInformUnderstandingOfScope2GHGEmissionsExplanatory",
        "label": "[온실가스] Scope 2 계약상 도구(PPA, REC) 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.57,
          207.55
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        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 창이 될 수 있다고 믿습니다. 변화에 앞서 준비하는 기업이 미래의 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 경쟁력을 선점할 수 있습니다. 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-028",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MethodologyUsedToCalculateFinancedEmissionsExplanatory",
        "label": "[금융] 배출량 산정 방법론 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          196.36,
          801.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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    {
      "content_id": "S2-029",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (에너지 원단위 참조)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "에너지 사용량",
        "anchor_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          299.47,
          541.77,
          310.66
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "2025년 에너지 사용량 합계",
          "raw_value": "172,152.2",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 172152.2
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "도시가스(LNG) 사용량",
          "raw_value": "17,052.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 17052.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "도시가스(LNG) 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "4.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 4.1
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "차량용 휘발유 사용량",
          "raw_value": "7,444.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7444.6
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "차량용 휘발유 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "24.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.7
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "외부 전력 사용량",
          "raw_value": "216,015.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 216015.0
        },
        {
          "fact_seq": 7,
          "value_label": "외부 전력 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "1.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 1.6
        },
        {
          "fact_seq": 8,
          "value_label": "전기 차량 충전 사용량",
          "raw_value": "33.5",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 33.5
        },
        {
          "fact_seq": 9,
          "value_label": "전기 차량 충전 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "431.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 431.7
        },
        {
          "fact_seq": 10,
          "value_label": "녹색프리미엄 구매량",
          "raw_value": "48,825.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 48825.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-030",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 1",
        "anchor_text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          166.36,
          744.72,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다."
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 1 직접 배출량",
          "raw_value": "1,367",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 1367
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "Scope 1 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "13.8%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 13.8
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "10,338",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 10338
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "2.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 2.1
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "11,705",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 11705
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "3.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 3.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-031",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 2 시장기반",
        "anchor_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          241.36,
          801.57,
          297.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7875,
        "matched_pdf_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 첫걸음입니다. 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 에너지 사용량 에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "7,065",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7065
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "36.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 36.7
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "8,432",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 8432
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "24.9%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.9
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-032",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          323.26,
          799.37,
          334.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "Scope 3 — 금융배출량  2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-033",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 자원 효율성",
        "anchor_text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          211.36,
          801.57,
          259.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.864,
        "matched_pdf_text": "전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다. 시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-034",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 에너지 자원",
        "anchor_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          278.36,
          281.93,
          289.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-035",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 상품 및 서비스",
        "anchor_text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          368.36,
          801.6,
          424.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7342,
        "matched_pdf_text": "카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다. 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다. 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-036",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 시장",
        "anchor_text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          443.36,
          281.88,
          484.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-037",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 회복탄력성",
        "anchor_text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          503.36,
          281.81,
          544.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-038",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 - ESG 역량",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-039",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 기후 교육",
        "anchor_text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          598.51,
          501.09,
          788.27,
          510.88
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "기후리스크 현황과 대응 방안 12월 20분"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-040",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "ESG KPI 연동 보수",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-041",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-042",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          499.34,
          682.17,
          540.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8,
        "matched_pdf_text": "금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 건강한 자산성장 지원 수익률)를 기반으로 우량자산을 확대하고, 시장 변화에 선제적으로 대응할 4 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 RORWA 기반 우량자산 확대 수있게 리스크관리를 강화하였습니다. 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-043",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          333.68,
          402.77,
          343.48
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 1",
          "raw_value": "1,394.6",
          "number": 1394.6,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 2",
          "raw_value": "1,585.5",
          "number": 1585.5,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 3",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-044",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          347.3,
          404.73,
          357.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 1",
          "raw_value": "10,365.1",
          "number": 10365.1,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 2",
          "raw_value": "10,560.2",
          "number": 10560.2,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 3",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-045",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          57.34,
          435.39,
          404.73,
          451.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "금융 배출량 7대 자산 tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-046",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossFinancedEmissionsScope3",
        "label": "[금융] (은행) Scope 1 금융배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량 (금융 role)",
        "anchor_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          110.87,
          448.01,
          404.73,
          458.77
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-047",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedTargetAndMethodologyValidatedByThirdParty",
        "label": "[목표] 제3자 검증 여부 및 기관"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-048",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "직접배출 (Scope 1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 1",
        "anchor_text": "직접배출 (Scope 1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "직접배출 Scope 1 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-049",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "간접배출 (Scope 2)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "source_document": "(0516) 신한카드 SR_v13_0516.pdf",
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 2 지역기반",
        "anchor_text": "간접배출 (Scope 2)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "간접배출 Scope 2 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    }
  ],
  "schema": {
    "description": "PDF-centric IFRS S1/S2 tagging JSON for Shinhan Card Sustainability Report 2025",
    "location_fields": "Each content item uses pdf_location.report_page, pdf_location.pdf_page_index, pdf_location.section, pdf_location.anchor_text, and when detected pdf_location.bbox in PDF point coordinates.",
    "working_file_policy": "Working-document row references are intentionally excluded from this final JSON."
  }
}


{
  "report": {
    "company": "Shinhan Card",
    "report_year": "2025",
    "document_type": "Sustainability Report",
    "standard": "IFRS S1 / IFRS S2",
    "language": "ko",
    "mapping_method": "PDF-centric IFRS S1/S2 tagging layer",
    "package_version": "pdf_centric_final_json_v1",
    "generated_at_utc": "2026-05-16T14:59:35.204907+00:00",
    "source_document": {
      "sha256": "42e1b7bb2f336a748da721215428a0ec1c417a53a4376ffd792441b1bf589b3e",
      "page_count": 77,
      "document_id_note": "Filename intentionally omitted. Use sha256 to verify document identity."
    },
    "record_summary": {
      "content_count": 108,
      "location_basis": "PDF report page, PDF page index, section, text anchor, and detected bounding box when available",
      "review_needed_count": 0,
      "user_confirmation": "User approved remaining S1-045 issue; retained as approved table/reference disclosure.",
      "by_standard": {
        "IFRS S1": 59,
        "IFRS S2": 49
      },
      "by_content_type": {
        "narrative": 81,
        "boolean": 9,
        "table_header": 2,
        "not_applicable": 1,
        "numeric": 15
      },
      "ifrs_code_blank_count": 0,
      "not_applicable_count": 1,
      "pdf_location_missing_count": 0,
      "anchor_text_missing_count": 0,
      "bbox_detected_count": 108,
      "bbox_missing_count": 0,
      "value_fact_count": 42,
      "intermediate_working_references_removed": true,
      "keyword_reference_check": {
        "xlsx": 0,
        "excel": 0,
        "workbook": 0,
        "source_row": 0,
        "target_text": 0,
        "sheet": 0,
        "excel_row": 0
      },
      "location_precision_distribution": {
        "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox": 54,
        "page_section_text_anchor_bbox": 53,
        "page_section_audit_anchor": 1
      },
      "review_status_distribution": {
        "auto_confirm_pdf_anchor": 92,
        "user_approved": 11,
        "user_approved_dimension_candidate": 1,
        "excluded_not_applicable": 1,
        "corrected_by_user": 3
      }
    },
    "limitations": "PDF text-anchor and bbox locations are derived from the supplied sustainability report PDF. This JSON is an AI-readable IFRS S1/S2 tagging layer, not a regulator-certified iXBRL instance or external assurance opinion."
  },
  "contents": [
    {
      "content_id": "S1-001",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          144.74,
          801.61,
          185.94
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다. 있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 75%로 유지하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-002",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsTakesIntoAccountRisksAndOpportunitiesWhenOverseeingStrategyMajorTransactionsAndRiskManagementPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 전략 및 의사결정 시 고려 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이는 이사회 내 소위원회 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "이는 이사회 내 소위원회 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          233.74,
          801.61,
          281.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "영향을 미치는 중요 주제를 선정하는 '이중 중대성 평가' 결과를 검토하고 지금까지 지속적으로 운영해오고 있습니다. 이는 이사회 내 소위원회 경험을 갖춘 위원들이 참여하여 ESG 리스크와 기회를 다각도로 검토 승인하였습니다. 성격의 지속가능경영 최고 의사결정기구로서, ESG 추진 전략의 수립과 합니다. 성과 모니터링  친환경 금융 취급 확대(전년 대비 3배인 약 1,483억 원 관련 규범 제·개정을 심의하고 결의합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-003",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-004",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_PerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 포함 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 평가 및 보상 체계와 연계하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          301.7,
          362.88,
          541.11,
          374.07
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9467,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-005",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          322.77,
          750.21,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다. ESG 성과관리 및 보상 체계 실무 추진 조직  SDGs기획부를 중심으로 전사적인 ESG 추진 과제를 신한카드는 실질적인 지속가능경영 이행을 위해 ESG 추진 성과를 경영진의 2025년 ESG위원회 주요 활동 내역 발굴하고 임직원들의 참여를 독려해오고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-006",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowAndHowOftenResponsibleBodysOrIndividualsIsInformedAboutRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 보고 주기 및 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          293.74,
          801.61,
          348.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "전문가의 의견을 청취할 수 있는 권한을 보유하여 실질적인 감독 기능을 저감을 위한 전사 차원 동참 결과에 대해 점검하였습니다. 실행과 Bottle-neck 해결을 위한 유관 부서간 실무 협의체로 SDGs 수행합니다. 기후 리스크 교육  이사진을 대상으로 기후 리스크 확대에 따른 금융권의 협의회가 가동되고 있습니다. 반기 1회 CSO 주관의 확대 협의회 개최를 영향과 대응 방향에 대해 전문가 교육을 진행하였습니다. 통해 전사 추진 경과와 방향성을 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-007",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionsOrCommittees",
        "label": "[거버넌스] 경영진 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "SDGs협의회 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          466.88,
          793.99,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "의결함으로써 전사 경영 전략에 미치는 리스크를 선제적으로 관리합니다. 2차 100% 05.26 `24년 지속가능경영보고서 공시 보고 ‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-008",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 설정 및 진행률 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          374.02,
          723.63,
          388.14
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "2025년 ESG위원회 주요 활동 내역"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-009",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "신한카드는 유럽재무보고자문그룹(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          132.34,
          631.94,
          143.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "(EFRAG)이 제시한 중대성 평가 이행 가이던스(Materiality Assessment Implementation Guidance)에 기반해 평가를 실시하고 이를 지속가능경영보고서에 공개하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-010",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 프로세스 [STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          93.57,
          213.07,
          744.14,
          223.99
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "[STEP 1] 사업에 대한 이해 [STEP 2] 영향•리스크•기회 파악 [STEP 3] 영향•리스크•기회 평가 [STEP 4] 중대 주제 선정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-011",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowBodysOrIndividualsOverseesSettingOfTargetsRelatedToRisksAndOpportunitiesAndMonitorsProgressTowardsThoseTargetsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 목표 감독 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 7,
        "pdf_page_index": 6,
        "section": "이중 중대성 평가 프로세스",
        "anchor_text": "거버넌스 체계 기반 승인 실무 부서 및 경영진의 검토를 마친 중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에 정식 보고",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          616.0,
          451.88,
          794.45,
          460.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8133,
        "matched_pdf_text": "중대성 평가 안건은 2025년 12월 23일 개최된 제3차 ESG위원회에"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-012",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_RisksAndOpportunitiesAxis",
        "label": "[공통] 리스크/기회 분류 기준 Axis"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "이중 중대성 평가 결과 중요주제",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          50.23,
          129.53,
          148.13,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "이중 중대성 평가 결과"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "user_approved_dimension_candidate",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "dimension_candidate"
    },
    {
      "content_id": "S1-013",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "NOT_APPLICABLE",
        "label": ""
      },
      "content_type": "not_applicable",
      "reported_content": {
        "text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "이중 중대성 평가 결과 표 (헤더)",
        "anchor_text": "보고 페이지 42-46 12-15 16-18 47-48 19-21 53-57",
        "location_precision": "page_section_audit_anchor",
        "bbox": [
          763.3,
          200.84,
          783.14,
          210.63
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "42-46"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "excluded_not_applicable",
        "reasons": [
          "not_applicable_header_or_axis"
        ],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record",
      "not_applicable": {
        "status": true,
        "reason": "No applicable IFRS taxonomy fact because this item is a report page reference/header rather than a disclosed sustainability fact.",
        "xbrl_export_action": "exclude_from_xbrl_instance_keep_as_audit_record"
      }
    },
    {
      "content_id": "S1-014",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "디지털 소외 및 고객 이탈 - 급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우, '포용적 금융' 책무 소홀에 따른 사회적 비난 및 평판 하락 위험 존재- 공급자 중심의 서비스 제공 시 고객 불만족 증가로 인한 핵심 고객군 이탈 및 시장 점유율 하락 우려",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          182.98,
          499.83,
          202.95
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 소외 및 고객 이탈 - \u0007급격한 디지털 전환 과정에서 실버세대, 외국인 등 금융취약계층의 서비스 접근성이 저하될 경우,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-015",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 고객경험혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - 고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해 새로운 잠재 고객층을 확보하고 브랜드 포용성 강화- 고객 주도의 경험 혁신을 통해 충성 고객(LOCK-IN)을 확보하고 플랫폼 경쟁력 우위 선점",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          182.99,
          731.78,
          202.96
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7328,
        "matched_pdf_text": "• 포용적 성장을 통한 고객 기반 확대 - \u0007고령층, 외국인 등 소외계층 맞춤형 서비스(EASY 모드, 다국어 지원 등) 제공을 통해"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-016",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "규제 제제 및 신뢰 손실- 불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실 발생- 소비자 권익 침해 이슈 발생 시 회복하기 어려운 수준의 고객 신뢰 붕괴 및 브랜드 가치 훼손",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          236.84,
          500.05,
          256.81
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8329,
        "matched_pdf_text": "• 규제 제제 및 신뢰 손실 - \u0007불완전판매(리볼빙, 카드론 등) 발생 시 금융당국의 제재 및 과징금 부과로 인한 직접적 재무 손실"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-017",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융소비자 보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응- '소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크 최소화 - 업계 최고 수준의 소비자 보호 체계 구축으로 '가장 신뢰받는 금융사'로서의 차별화된 브랜드 이미지 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          236.84,
          736.38,
          256.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7961,
        "matched_pdf_text": "• 신뢰 자본 확보 및 리스크 선제 대응 - \u0007'소보로 시스템' 등 선제적인 민원 예방 체계를 통해 규제 비용을 절감하고 운영 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-018",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "보안 사고 및 대규모 손해 배상 - 해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생- 데이터 보안 취약성 노출 시 마이데이터 등 신사업 라이선스 박탈 및 디지털 비즈니스 연속성 저해",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          294.57,
          495.43,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8368,
        "matched_pdf_text": "• 보안 사고 및 대규모 손해 배상 - \u0007해킹, 개인정보 유출, 보이스피싱 등 보안 사고 발생 시 막대한 법적 소송 비용 및 배상 책임 발생"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-019",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 금융보안 및 정보보호(잠재 기회)",
        "anchor_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화- AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호 및 손실 비용 절감- 완벽한 보안역량을 바탕으로 고객이 신뢰하는 정보보호 내부통제체계 구축",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          294.57,
          736.69,
          314.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.853,
        "matched_pdf_text": "• 디지털 안심 환경 제공 및 경쟁력 강화 - \u0007AI 기반 FDS(이상거래탐지) 고도화를 통해 금융 사기를 원천 차단하여 고객 자산 보호"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-020",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - 빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소 및 시장 지배력 상실 - AI, 빅데이터 등 신기술 도입 지연 시 미래 성장 동력 부재로 인한 수익성 악화",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          350.22,
          496.32,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8418,
        "matched_pdf_text": "• 플랫폼 경쟁력 약화 및 도태 - \u0007빅테크와의 경쟁 심화 속에서 슈퍼앱(SOL페이)의 차별화 실패 시 MAU(월간 활성 사용자) 감소"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-021",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 디지털 금융 및 기술혁신(잠재 기회)",
        "anchor_text": "데이터 기반 신수익원 창출 - 초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터 수익 모델 발굴- AI Agent 시대 대응 전략: Master Agent 제휴 확대, 결제 모듈 구축을 통한 Agent Pay 시장 선점 및 수수료 수익 다각화- AI 전환(AX)을 통한 업무 효율화 : 챗봇·AICC 고도화로 상담 완결률 30% 달성, RPA 기반 업무 자동화로 인력 운영 비용 절감 및 고객경험혁신",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          350.22,
          734.54,
          370.19
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "• 데이터 기반 신수익원 창출 - \u0007초개인화 마케팅 및 데이터 비즈니스 활성화를 통해 수수료 이익을 넘어선 새로운 데이터"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-022",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - 디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - 인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락 초래",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          427.95,
          501.6,
          457.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "• 핵심 인재 유출 및 혁신 동력 저하 - \u0007디지털/데이터 전문 인력 확보 실패 및 유출 시 조직의 디지털 혁신 역량 저하 - \u0007인력 구조 변화(MZ세대 증가 등)에 대응하지 못한 조직문화는 임직원 몰입도 저하 및 생산성 하락"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-023",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 인적자본 관리(잠재 기회)",
        "anchor_text": "조직 민첩성 확보 및 기업가치 제고 - 직무 중심의 공정한 평가/보상 및 역량 강화 교육을 통해 임직원 전문성 제고 및 조직 경쟁력 강화- 다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          459.15,
          731.32,
          477.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7702,
        "matched_pdf_text": "- \u0007다양성 존중(PRIDE 프로그램 등) 및 인권 경영을 통해 우수 인재가 선호하는 'Great Place to Work' 실현"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-024",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 리스크)",
        "anchor_text": "법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - 횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격- 내부통제 미비로 인한 금융 사고는 기업의 존립을 위협하는 최상위 생존 리스크로 작용",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          244.24,
          485.68,
          482.07,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8633,
        "matched_pdf_text": "• 법적 리스크 및 경영 불확실성 존재 - \u0007횡령, 부패, 불공정 거래 등 비윤리적 행위 발생 시 경영진 제재 및 기업 평판의 치명적 타격"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-025",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 리스크/기회 개요 및 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 8,
        "pdf_page_index": 7,
        "section": "중요주제: 기업 윤리 및 컴플라이언스(잠재 기회)",
        "anchor_text": "지속가능한 성장 기반 마련 - 투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수 등급 획득 및 투자자 신뢰 확보 - 윤리 경영 내재화를 통해 잠재적 리스크 비용(과태료, 소송비용 등)의 사전적 제거",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          508.57,
          485.68,
          742.04,
          505.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7965,
        "matched_pdf_text": "• 지속가능한 성장 기반 마련 - \u0007투명한 지배구조와 엄격한 준법 감시 체계(자금세탁방지 등) 운영을 통해 ESG 평가 우수"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-026",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (표 구조)",
        "anchor_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          150.06,
          800.3,
          176.5
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        "bbox_units": "PDF points",
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          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9836,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 2025년부터 국제지속가능성기준위원회(ISSB, International Sustainability Standards Board) IFRS Sustainability Disclosure Standards의 4대 핵심요소인 지배구조, 전략, 리스크 관리, 지표 및 목표에 따라 중대성 평가 중대 토픽별 주요 활동, 성과를 보고합니다."
      },
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      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
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        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-027",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowEntityRespondedToAndPlansToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[전략] 리스크/기회 대응 현황 및 계획"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Strategy 컬럼)",
        "anchor_text": "• 고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • 고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • 플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
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          500.64,
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        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007고객여정 개선: 고객 신뢰 저해 요인 사전 발굴/제거 위한 고객 편의성 제고 프로그램 최우선 추진 • \u0007고객의 소리 자원화: 고객 접점 VOC를 서비스 개선 및 내부통제 강화에 직접 연계하여 운영 체계 구축, 경영 실질 내재화 추진 • \u0007플랫폼 운영 고도화: 대고객 소통 플랫폼 '신한 새로고침' 운영 통한 VOC 기반 고객 편의성 혁신 사례 발굴/추진"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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    {
      "content_id": "S1-028",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricUsedToSetTargetAndToMonitorProgressExplanatory",
        "label": "[지표] 목표 모니터링용 지표 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
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        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 고객편의성 제고 평가 비중 및 VOC 기반 PAIN POINT 개선 실적 • \u0007TARGET: CEO 전략과제 內 고객편의성 항목 10% 신설, 전 부서 평가 반영·포상제도 신설, PAIN POINT 개선 전년대비 15% 확대"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-029",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 • TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
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          284.17,
          790.65,
          324.01
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        "bbox_units": "PDF points",
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        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "•\u0007 \u0007KPI: 대외 민원 발생률(십만 명당 건수), 불완전 판매 발생건수 •\u0007 \u0007TARGET: 금융감독원 금융소비자보호 실태평가 '우수’등급 획득, 불완전 판매 ZERO화, 불완전 판매 예방, 교육 문화 확산"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-030",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          332.53,
          789.28,
          364.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
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        "detected_text_unit_type": "block",
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        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 정보보호 투자액 및 전담 인력 비율, 임직원 악성메일 모의훈련 참여율 • \u0007TARGET: 중대 침해 사고 발생 '0건', 정보보호 공시 종합 평가 최우수 등급"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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    {
      "content_id": "S1-031",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 • TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
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          388.9,
          790.01,
          444.75
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        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: SOL페이 MAU, 디지털 결제 취급액·커버리지 (비중), AI 서비스 MAU, AICC 상담 완결율·업무 대체율 •\u0007TARGET: SOL페이 MAU 1,000만명 달성, 디지털 개인 결제 커버리지 33% 달성, AI 서비스 MAU 500만명 달성, AICC 상담 완결율 30%·업무 대체율 20% 달성"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-032",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfSpecificQuantitativeOrQualitativeTargetSetOrRequiredToMeetExplanatory",
        "label": "[지표] 목표의 성격 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Metrics 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          665.17,
          453.25,
          790.1,
          485.09
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        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 디지털 전문 인력 비중, 여성 관리자 비율, 인권 침해 발생 건수 • \u0007TARGET: 디지털 전문 인력 비중 30% 달성, 인권 침해 발생 건수 '0건'"
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      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-033",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 9,
        "pdf_page_index": 8,
        "section": "중요주제별 관리 (Risk Management 컬럼)",
        "anchor_text": "• KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
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          501.6,
          787.24,
          541.44
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        "matched_pdf_text": "• \u0007KPI: 준법감시·정보보호 감점 합계, 위법·부당행위 징계 확정 건수, CEO 전략과제 내 내부통제 과제 이행률 • \u0007TARGET: 감점 합계 △2점 이하 유지, 징계 확정에 따른 평가 하향 사안 0건, 내부통제 전략과제 이행"
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      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
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        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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    {
      "content_id": "S1-034",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 구성 및 역량",
        "anchor_text": "2025년 12월 말 기준으로 당사 이사회는 사내이사 2명, 사외이사 5명, 기타비상무이사 1명 등 총 8명의 이사로 구성되어 있으며, 사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          205.22,
          281.93,
          231.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8017,
        "matched_pdf_text": "사외이사 비중 62.5%로 관련 법규(금융회사의 지배구조에 관한 법률)상 과반수 요건을 충실히 상회하는 독립적 의사결정 체계를 확립하였습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-035",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "table_header",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 (표)",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": {
        "role": "axis_or_table_header_candidate"
      },
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-036",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "이사회 내 위원회 목록",
        "anchor_text": "위원회 구성 및 기능 신한카드는 이사회의 전문적 의사결정을 지원하고 분야별 감독을 효율적 으로 수행하기 위해 2025년 12월 말 기준 이사회 내 6개 소위원회를 설치· 운영하고 있습니다. 각 위원회는 사외이사 중심으로 구성되어 독립성을 확보하고, 관련 법령 및 내부 규정에 따라 고유 권한과 책무를 수행합니다. 임원후보추천위원회 대표이사·감사위원·사외이사 후보를 심의하여 주주총회에 추천하고, 사외이사 후보군을 상시 발굴·관리합니다. 감사위원회 회계 및 업무 감사와 이사회 위임사항을 심의·결의하고, 내부 통제시스템의 적정성 평가 및 이사·경영진 직무집행 감독을 수행합니다. 위험관리위원회 회사 경영상 발생하는 각종 리스크의 인식·측정·통제 등 리스크관리 정책 및 전략을 수립하고 준수 여부를 감시합니다. 보수위원회는 이사 및 집행임원의 보수 체계와 성과 평가 방식을 심의하며, 경영진 보수가 회사의 장기적 가치 및 성과와 연계되도록 관리합니다. ESG위원회는 회사의 지속가능경영 방향성을 수립하고 환경, 사회, 지배 구조와 관련된 주요 정책을 결정합니다. 내부통제위원회는 내부통제의 기본방침 및 전략 수립, 임직원의 직업 윤리·준법정신 중심 조직문화 정착 방안 등을 심의하고, 대표이사 및 임원의 내부통제 관리업무 수행 여부를 점검·평가하며 개선을 요구합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          315.0,
          212.78,
          374.85,
          222.58
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "임원후보추천위원회"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-037",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 51,
        "pdf_page_index": 50,
        "section": "보수위원회 주요 활동",
        "anchor_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건- 보수체계 설계·운영의 적정성 평가- 보수체계 연차보고서 작성 및 공시- 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정- 사내이사·경영진 보수 운영",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          619.12,
          370.6,
          758.02,
          420.41
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "결의안건 7건 / 보고안건 0건 - 보수체계 설계·운영의 적정성 평가 - 보수체계 연차보고서 작성 및 공시 - 경영진 평가등급·성과평가기준·보수체계 확정 - 사내이사·경영진 보수 운영"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-038",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "이사회 효율성 및 성과 평가",
        "anchor_text": "당사는 매년 이사회와 각 소위원회의 운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간 상호평가'를 실시합니다. 평가 항목은 이사회의 구성 및 독립성, 전략 감독 활동의 적정성, 위원회 운영의 전문성 등으로 구성됩니다. 평가 결과는 지배구조 연차보고서 등을 통해 외부에 투명하게 공시되며, 도출된 개선사항은 차기 연도 이사회 운영 계획에 반영되어 지배구조의 질적 고도화를 도모합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          218.3,
          281.93,
          229.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "운영 효율성을 점검하기 위해 '자기평가(Self-Evaluation)' 및 '이사 간"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-039",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "성과 기반의 경영진 보수 체계",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다. 또한, 보수위원회의 심의를 거쳐 확정되는 변동급은 장기 성과와의 연계를 위해 3년 이상의 이연 지급 기간을 거치며, 중대한 법규 위반이나 손실 발생 시 보수를 환수 하는 '클로백(Clawback)' 제도를 운영하여 장기적인 건전성을 확보하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-040",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 이사회 역량 확보 및 개발 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 교육 실적 표",
        "anchor_text": "2025년 사외이사 교육 실적 교육 프로그램",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          568.58,
          297.7,
          691.08,
          311.82
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "2025년 사외이사 교육 실적"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-041",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 합니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "하는 실행 조직으로 리스크관리본부 산하 리스크총괄부를 운영하고 신한카드는 리스크 관리의 독립성과 실효성을 확보하기 위해 이사회, 신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 있으며, 리스크총괄부는 리스크 전략 및 정책의 수립과 리스크 분석, 신용 경영진, 실행조직의 3단계로 구성된 리스크 관리 거버넌스 체계를 운영 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-042",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 식별/평가/우선순위 절차"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "리스크 관리 기준 및 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크 관리정책규정과 위험관리위원회의 정의 및 역할을 규정한 위험관리 위원회규정에 따라 명확한 리스크 관리 기준 및 규정 체계를 운영하고 있습니다. 세부 내용에 대한 제·개정 및 폐지 여부는 이사회 결의를 통해 결정되며, 리스크관리 조직 및 방법 등에 관한 사항을 규정하고 있는 리스크관리규정은 위험관리위원회 결의를 통해 제·개정 및 폐지됩니다. 이 외에도 구체적 리스크관리 대상, 방법, 절차 등을 명시한 리스크관리 업무규칙, 종합위기관리규칙, 리스크 사전사후 점검운영규칙 등으로 관련 내용을 세분화하여 운영함으로써 리스크 관리의 체계성과 일관성을 유지하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          370.34,
          541.78,
          381.53
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 위험관리 정책의 수립 및 감독에 관한 사항을 규정한 리스크"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-043",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 56,
        "pdf_page_index": 55,
        "section": "유형별 리스크 관리",
        "anchor_text": "신한카드는 크게 재무 리스크와 비재무 리스크로 구분하여 각 유형 특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.61,
          222.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7286,
        "matched_pdf_text": "특성에 맞는 방법론을 적용하고, 이러한 통합적 리스크 관리 체계를 관리 모현 개발 및 운영, 리스크 감리 등 전반 업무를 담당하고 있습니다. 합니다. 바탕으로 선제적 리스크 대응 역량을 지속 강화하고 있습니다. 각 유형별 리스크 관리 원칙 리스크는 구체적인 측정 방법에 따라 산출, 평가되며 보다 정교한 리스크 위험관리위원회  이사회 내 소위원회인 위험관리위원회는 전사 리스크 관리 체계가 운영될 수 있도록 실시간 및 정기 모니터링을 통해 관리되고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-044",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ExtentToWhichAndHowProcessesForIdentifyingAssessingPrioritisingAndMonitoringRisksAndOpportunitiesAreIntegratedIntoOrInformOverallRiskManagementProcessExplanatory",
        "label": "[리스크관리] 전사 리스크 통합"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다. 기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-045",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_CurrentFinancialEffectsOfRisksAndOpportunitiesOnFinancialPositionFinancialPerformanceAndCashFlowsExplanatory",
        "label": "[전략] 재무상태/성과/현금흐름 영향"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "요약 연결재무상태표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 59,
        "pdf_page_index": 58,
        "section": "요약 연결재무상태표",
        "anchor_text": "요약 연결재무상태표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          129.92,
          118.39
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "경제 요약 연결재무상태표"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export_as_non_numeric_explanatory"
    },
    {
      "content_id": "S1-046",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 69,
        "pdf_page_index": 68,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 2: General disclosures 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          360.13,
          154.6,
          477.92,
          165.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 2: General disclosures 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-047",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 70,
        "pdf_page_index": 69,
        "section": "GRI Contents Index",
        "anchor_text": "GRI 3: Material Topics 2021",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          122.43,
          163.13,
          215.74,
          172.92
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "GRI 3: Material Topics 2021"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-048",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesFromWhichMetricWasDrawn",
        "label": "[지표] 타 기준 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "SASB Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "SASB Index (Consumer Finance)",
        "anchor_text": "SASB Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          115.84,
          89.11
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-049",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "TCFD Index",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 71,
        "pdf_page_index": 70,
        "section": "TCFD Index",
        "anchor_text": "TCFD Index",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          34.9,
          227.95,
          64.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SASB/TCFD Index"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-050",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherMetricIsValidatedByThirdPartyAndIfSoWhichThirdPartyExplanatory",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 및 기관 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서 (DNV)",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는 ‘WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate Accounting and Re porting Standard’, ‘IPCC Guidelines: 2006’ 에 근거한 온실가스 성명서를 준비할 책임이 있으며, 온실가스 성명서 내용에 모든 책임을 가지고 있습니다. DNV는 본 검증 의견서와 관련하여 계약 조건에 따라 검증 계약당사자를 제외한 제3자에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          153.81,
          281.93,
          165.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하,"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-051",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricValueNumeric",
        "label": "[Factbook] 실적 값(숫자)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "10,338 11,705",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 결과 표",
        "anchor_text": "10,338 11,705",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          720.66,
          261.07,
          795.84,
          270.87
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_2",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "10,338 11,705"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 1",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 검증 결과 표 value 2",
          "raw_value": "11,705",
          "number": 11705,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-052",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증 여부",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-053",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfGuidanceAppliedInPreparingSustainabilityrelatedFinancialDisclosures",
        "label": "[일반] 타 가이드라인 목록"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고서 작성 기준",
        "anchor_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re porting Initiative) Standards 2021의 요구사항(In accordance)을 준수하여 작성되었습니다. 또한 지속가능성 회계기준위원회(SASB) 산업 표준, 기후변화 관련 재무 정보공개 협의체(TCFD) 권고안, 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 등 글로벌 주요 ESG 공시 가이드라인을 선도적으로 반영하였습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 의거하여 작성되었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          232.67,
          279.69,
          243.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "본 보고서는 지속가능경영 국제 보고 가이드라인인 GRI(Global Re-"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-054",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_StatementOfComplianceWithIFRSSustainabilityDisclosureStandards",
        "label": "[일반] IFRS 준수 선언 문장"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "iXBRL 태깅 선언",
        "anchor_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게 인식·해석될 수 있도록 AI 친화적 보고서(AI-Readable Report) 설계 원칙을 적용하였습니다. 주요 공시 항목과 성과 데이터는 일관된 분류 체계와 구조화된 서술 방식을 바탕으로 작성되었으며, IFRS S1·S2 기반의 iXBRL 태깅을 적용하여 항목별 데이터의 식별·추출·비교가 가능한 디지털 공시 체계를 갖추었습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          337.67,
          281.93,
          348.86
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "아울러 본 보고서는 AI 기반 정보 분석 환경에서 보고서 내용이 정확하게"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-055",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfStartOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 시작일 (2025-01-01)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 시작일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 시작일",
          "raw_value": "2025-01-01",
          "date_value": "2025-01-01",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-056",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DateOfEndOfReportingPeriod",
        "label": "[일반] 보고 기간 종료일 (2025-12-31)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 76,
        "pdf_page_index": 75,
        "section": "보고 기간 종료일",
        "anchor_text": "신한카드는 2021년부터 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 있으며 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를 보고하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.65,
          801.61,
          164.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8156,
        "matched_pdf_text": "여러분과 투명하게 소통하기 위해 매년 지속가능경영보고서를 발간하고 본 보고서는 2025년 1월 1일에서 2025년 12월 31일까지의 성과를 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있습니다. 본 보고서는 신한카드의 ESG 전략과 주요 추진 과제, 그리고 담고 있습니다. 일부 성과의 경우 2026년 상반기의 내용을 포함하며 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 그에 따른 실질적인 성과를 담고 있으며, 앞으로도 금융 본업을 통한 정량적 성과는 연도별 추세 변화를 파악할 수 있도록 3개년 데이터를"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "보고 기간 종료일",
          "raw_value": "2025-12-31",
          "date_value": "2025-12-31",
          "number": null,
          "unit": "date",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
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      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
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      "content_id": "S1-057",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_FinancialStatementsToWhichSustainabilityrelatedFinancialDisclosuresRelate",
        "label": "[일반] 관련 재무제표 명칭"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "관련 재무제표",
        "anchor_text": "본 보고서는 신한카드 서울 본사 및 국내 사업장을 대상으로 하며 재무 성과의 경우 연결재무제표를 기준으로 보고하였습니다. 일부 비재무 성과의 경우, 연결재무제표에 포함된 자회사(4개 해외 사업장 및 신한 신용정보)의 내용을 포함하였으며, ESG Data에 보고된 비재무 성과는 자회사를 제외한 신한카드의 정보만을 보고하였습니다. 보고 범위가 위 기준에 부합하지 않거나 전년도와 상이한 내용으로 재작성한 경우 주석 으로 별도 표기하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S1-058",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_SourcesOfMeasurementUncertaintyAndAssumptionsApproximationsAndJudgementsMadeInMeasuringAmountsSubjectToHighLevelOfMeasurementUncertaintyExplanatory",
        "label": "[일반] 측정 불확실성 원인 및 근거"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "보고서 한계",
        "anchor_text": "본 보고서에는 신한카드의 지속가능경영 활동, 성과 및 계획과 관련하여 가용 데이터와 내부 산정 기준에 근거한 일부 비재무 정보가 포함되어 있으며, 일부 정보에는 추정치가 포함될 수 있습니다. 또한 향후 계획, 목표, 전망 등 미래예측 정보는 보고서 작성 시점의 합리적 가정과 기대에 기반하고 있으나, 외부 환경 변화와 다양한 불확실성으로 인해 실제 결과와 차이가 발생할 수 있습니다. 본 보고서의 정보는 신한카드의 지속가능경영 추진 방향, 전략 및 성과를 이해하기 위한 참고 자료로 제공됩니다. 다만, 해당 정보는 투자, 법적 의무 이행 또는 기타 재무적 의사결정의 근거로 활용되기 위한 목적으로 작성된 것이 아님을 양지하여 주시기 바랍니다. 신한카드는 데이터 관리 체계 고도화와 공시 프로세스 개선을 통해 정보의 정확성, 신뢰성 및 비교 가능성을 지속적으로 제고해 나가겠습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          312.4,
          449.17,
          337.04,
          460.37
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
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          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
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        "matched_pdf_text": "습니다."
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      "content_id": "S1-059",
      "standard": "IFRS S1",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MetricIsValidatedByThirdParty",
        "label": "[지표] 제3자 검증 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 75,
        "pdf_page_index": 74,
        "section": "제3자 검증",
        "anchor_text": "본 보고서는 작성 프로세스 및 데이터의 객관성과 완전성을 확보하기 위해 독립적인 전문 검증 기관에 의한 제3자 검증을 받았으며, 온실가스 배출량 및 에너지 사용량 데이터 역시 별도의 제3자 검증을 거쳐 정확성을 확보하였습니다. 검증에 관한 세부 기준 및 대상 범위, 제한 사항 등을 포함한 '제3자 검증 의견서'는 본 보고서의 부록(Appendix)에서 확인 하실 수 있습니다.",
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          140.73,
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        "status": "user_approved",
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        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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      "content_id": "S2-001",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "지속가능경영 거버넌스",
        "anchor_text": "당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 75%로 유지하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
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          801.61,
          185.94
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
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          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "신한카드는 '미래를 함께하는 따뜻한 금융'이라는 그룹의 미션에 적극 당사의 ESG 위원회는 위원장을 포함하여 총 4인의 이사로 구성되어 2025년 한 해 동안 ESG위원회는 총 3회 개최되었으며, 지속가능경영의 동참하고, 투명하고 책임감 있는 ESG 경영의 추진을 위해 노력하고 있으며, 의사결정의 독립성과 투명성을 보장하기 위해 사외이사 비율을 내재화를 위한 핵심 안건들을 논의하였습니다. 있습니다. 당사의 ESG 거버넌스는 신한금융그룹의 방향성과 연계되어 75%로 유지하고 있습니다."
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      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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      "content_id": "S2-002",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          150.92,
          399.77,
          794.15,
          430.85
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7547,
        "matched_pdf_text": "KPI 연계  친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 구분 일시 주요내용 참석율 신한카드 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 ESG"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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      "content_id": "S2-003",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPolicies",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 포함 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "ESG 성과관리 및 보상 체계",
        "anchor_text": "KPI 연계 친환경 금융 성과 및 탄소 배출량 감축 등의 정량적 지표가 회사 전략과제로 반영되어 있으며, 이는 CEO를 비롯한 주요 경영진의 성과 보상 체계와 연동되어 ESG 측면 실행력을 높이고 있습니다.",
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      "review": {
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        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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      "content_id": "S2-004",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 경영진의 역할 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
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      "pdf_location": {
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        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
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          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
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        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-005",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementsRoleInGovernanceProcessesControlsAndProceduresUsedToMonitorManageAndOverseeClimaterelatedRisksAndOpportunitiesIsDelegatedToSpecificPositionOrCommittee",
        "label": "[거버넌스] (기후) 역할 위임 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 6,
        "pdf_page_index": 5,
        "section": "실무 추진 조직",
        "anchor_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          63.05,
          485.13,
          269.04,
          510.76
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9231,
        "matched_pdf_text": "‧ 구성: 관련 부서 임원 및 부서장(의장: CSO) SDGs협의회 ‧ 역할: 관련 전략 수립 및 이행, ESG위원회, 보고사항 심의· 협의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-006",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_IdentityOfGovernanceBodysOrIndividualsResponsibleForOversightOfRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 감독 책임자 및 기구 명시"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의 위원으로 구성됩니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          138.02,
          801.61,
          192.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.825,
        "matched_pdf_text": "(Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 신한카드는 이사회 내 ESG위원회 운영을 통해 기후변화 관련 정책 및 신한카드는 기후변화 대응을 위한 전략 방향을 크게 자체 운영 배출량 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 전략을 검토·의결·총괄하며, ESG위원회는 기후변화 이슈를 포함한 지속 감축과 금융 포트폴리오 탈탄소화의 두 축으로 설정하고 있습니다. 자체 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 가능경영 관련 사내 최고 의사결정기구로서 위원장을 포함한 총 4인의"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-007",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsTakesIntoAccountRisksAndOpportunitiesWhenOverseeingStrategyDecisionsOnMajorTransactionsAndRiskManagementProcessesAndRelatedPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 전략 의사결정 시 고려 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드의 기후변화 거버넌스는 이사회 → CEO → 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다. 이사회 레벨 ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 관련 정책·전략을 최종 심의·의결합니다. 위험관리위원회는 리스크관리협의회로부터 분기별 정기 보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 기후변화 리스크 관련 사항을 검토합니다. 감사위원회는 이사회와 경영진의 기후 리스크 관련 업무를 관리·감독하는 역할을 담당합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          271.36,
          266.08,
          282.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "→ 업무 책임자 → 실무 조직으로 이어지는 4단계 체계로 구성됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-008",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherManagementUsesControlsAndProceduresToSupportOversightOfRisksAndOpportunitiesAndHowThoseAreIntegratedWithOtherInternalFunctionsExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 통제 절차 사용 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          198.02,
          801.61,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.792,
        "matched_pdf_text": "첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 입니다. 금융 포트폴리오 탈탄소화는 신한카드의 대출·투자 등 금융 활동 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 에서 발생하는 Scope 3 금융배출량을 체계적으로 측정·관리하고 저탄소 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-009",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ManagementUsesControlsAndProceduresToSupportOversightOfClimaterelatedRisksAndOpportunities",
        "label": "[거버넌스] (기후) 통제 절차 사용 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "기후변화 거버넌스",
        "anchor_text": "신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고 하여 심의를 받습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          198.02,
          801.61,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.792,
        "matched_pdf_text": "첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 신한카드는 지속가능경영 최고책임자(CSO)를 선임하여 기후변화 관련 입니다. 금융 포트폴리오 탈탄소화는 신한카드의 대출·투자 등 금융 활동 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 사항을 총괄하는 관리 체계를 수립하였으며, CSO는 분기별 정기 경영회의를 에서 발생하는 Scope 3 금융배출량을 체계적으로 측정·관리하고 저탄소 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 통해 기후 리스크 관련 사항을 ESG위원회 및 위험관리위원회에 정기 보고"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-010",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_GHGEmissionTargetDetailsExplanatory",
        "label": "[목표] 온실가스 감축 목표 상세"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-011",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_EntityHasClimaterelatedTransitionPlan",
        "label": "[전략] 기후 전환 계획 보유 여부 (Y/N)"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵",
        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다.",
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        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
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      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DirectMitigationAndAdaptationEffortsExplanatory",
        "label": "[전략] 직접적 완화(Mitigation) 노력"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략 신한카드의 직접 탄소 배출량 (Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Scope 1·2 운영 배출량 감축 전략",
        "anchor_text": "Scope 1·2 — 운영 배출량 감축 전략 신한카드의 직접 탄소 배출량 (Scope 1)의 주요 배출원은 사옥 냉난방에 사용되는 도시가스(LNG)와 업무용 차량에서 소비되는 휘발유이며, 간접 배출량(Scope 2)은 신한카드 사옥에서 사용하는 전력 소비량에서 발생합니다. 신한카드는 Scope 1·2 배출량 감축을 위해 다음의 수단을 단계적으로 실행하고 있습니다. 첫째, 냉난방 시간 및 온도의 탄력적 운영 과 내부 에너지 절감 캠페인 실시, 업무용 차량의 친환경 차량 전환 등 탄소 배출 저감을 위한 자체 활동을 지속 실시하고 있습니다. 둘째, 재생에너지 공급인증서(REC) 구매를 통해 사옥에서 사용하는 전력의 재생에너지 전환을 추진하고 있습니다. 셋째, 녹색프리미엄 구매를 통해 재생에너지 사용 비율을 지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다.",
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        "text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
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        "anchor_text": "Net Zero 목표 및 감축 로드맵 신한카드는 2020년을 기준연도로 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          273.02,
          801.6,
          327.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
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      "ifrs_concept": {
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        "matched_pdf_text": "지속적으로 확대하고 있습니다. 이러한 수단들을 단계적으로 확대 적용 Net Zero 목표 및 감축 로드맵  신한카드는 2020년을 기준연도로 하여 2050년 Net Zero 달성을 실현해 나갈 계획입니다. 이사회 레벨  ESG위원회, 위험관리위원회, 감사위원회가 위치합니다. 2050년 Net Zero 달성을 최종 목표로 설정하고, 이를 실현하기 위한 Scope 3 — 금융배출량 관리 전략  신한카드는 금융배출량 측정 ESG위원회는 경영협의회로부터 정기보고 및 예외사항 즉시 보고를 받으며 단계적 감축 로드맵을 수립하여 이행하고 있습니다."
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      "values": [
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      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
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        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Scope 3 금융배출량 관리 전략",
        "anchor_text": "신한카드는 금융배출량 측정 시스템을 활용하여 PCAF(The Partnership for Carbon Accounting Financials, 탄소회계금융협회)에서 제시한 기준(The global GHG ac counting & Reporting Standard for the financial industry, 2020)에 따라 측정하고 고탄소 업종을 금융배출량 관리대상의 우선순위로 정하여 체계적으로 측정, 관리하고 있습니다.",
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        "text": "금융배출량 산출은 회사채, 대출, 비상장주식, 차량대출 등 자산군을 대상으로 이루어지며, 각 자산군별 배출량을 산출하여 포트폴리오 전체 탄소 집약도를 모니터링하며, 금융 포트폴리오 전반의 탈탄소화를 위해 노력하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 30,
        "pdf_page_index": 29,
        "section": "Scope 3 금융배출량 관리 전략",
        "anchor_text": "금융배출량 산출은 회사채, 대출, 비상장주식, 차량대출 등 자산군을 대상으로 이루어지며, 각 자산군별 배출량을 산출하여 포트폴리오 전체 탄소 집약도를 모니터링하며, 금융 포트폴리오 전반의 탈탄소화를 위해 노력하고 있습니다",
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      },
      "content_type": "narrative",
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        "text": "신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 기후리스크 관리체계를 지속 강화시켜 나가고 있습니다",
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        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 기후변화는 신한카드의 사업 환경 전반에 걸쳐 새로운 리스크와 기회를 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 동시에 만들어내고 있습니다. 신한카드는 이러한 변화를 단순한 외부 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다. 기후리스크 관리체계를 지속 강화시켜 나가고 있습니다. TCFD 보고서"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-018",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "STEP 1. 식별 및 선정 기후 리스크 및 기회 요인을 식별하고 평가 대상을 선정합니다. TCFD 권고안 및 동종업계 분석을 참고하여 현시점 및 향후 발생 가능한 기후 이슈를 검토합니다. STEP 2. 검토 및 평가 식별된 리스크 및 기회 요인에 대한 재무 영향을 검토하고 내부 직원 대상으로 기후 중대성을 평가합니다. STEP 3. 우선순위 선정 재무 영향 분석을 토대로 리스크 및 기회 요인의 우선순위를 선정합니다. 이를 위해 시나리오 선정 및 최신화를 진행하고 시나리오에 따른 잠재적 재무 영향을 분석합니다. STEP 4. 계획수립, 이행 및 점검 우선순위가 결정된 리스크 및 기회 요인에 대해 관리 계획을 수립하고 그룹 차원의 관리 및 대응 방안을 점검합니다. STEP 5. 이사회 및 경영진 보고 리스크 관리 프로세스의 최종 단계로, 주요 기후 리스크 관련 사항을 경영진 및 ESG위원회에 보고합니다. 보고 결과를 바탕으로 기후 리스크 관련 개선 사항을 도출하고 다음 주기의 리스크 관리에 반영합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "리스크 관리 프로세스",
        "anchor_text": "STEP 1. 식별 및 선정 기후 리스크 및 기회 요인을 식별하고 평가 대상을 선정합니다. TCFD 권고안 및 동종업계 분석을 참고하여 현시점 및 향후 발생 가능한 기후 이슈를 검토합니다. STEP 2. 검토 및 평가 식별된 리스크 및 기회 요인에 대한 재무 영향을 검토하고 내부 직원 대상으로 기후 중대성을 평가합니다. STEP 3. 우선순위 선정 재무 영향 분석을 토대로 리스크 및 기회 요인의 우선순위를 선정합니다. 이를 위해 시나리오 선정 및 최신화를 진행하고 시나리오에 따른 잠재적 재무 영향을 분석합니다. STEP 4. 계획수립, 이행 및 점검 우선순위가 결정된 리스크 및 기회 요인에 대해 관리 계획을 수립하고 그룹 차원의 관리 및 대응 방안을 점검합니다. STEP 5. 이사회 및 경영진 보고 리스크 관리 프로세스의 최종 단계로, 주요 기후 리스크 관련 사항을 경영진 및 ESG위원회에 보고합니다. 보고 결과를 바탕으로 기후 리스크 관련 개선 사항을 도출하고 다음 주기의 리스크 관리에 반영합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
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      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
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      "content_id": "S2-019",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowAndWhenClimaterelatedScenarioAnalysisWasCarriedOutExplanatory",
        "label": "[리스크] 시나리오 분석 수행 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "TCFD 보고서 발간을 통해 기후 변화로 인한 재무 영향을 평가하고, 주요 리스크 및 기회 요인을 도출하고 있으며, 시나리오 모델링과 민감도 분석을 포함한 포괄적인 중요성 평가를 통해 기후 변화에 따른 비즈니스 리스크 평가를 정교화하고 우선순위 관리 계획에 반영하고 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "리스크 관리 프로세스",
        "anchor_text": "TCFD 보고서 발간을 통해 기후 변화로 인한 재무 영향을 평가하고, 주요 리스크 및 기회 요인을 도출하고 있으며, 시나리오 모델링과 민감도 분석을 포함한 포괄적인 중요성 평가를 통해 기후 변화에 따른 비즈니스 리스크 평가를 정교화하고 우선순위 관리 계획에 반영하고 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
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        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-020",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "정책·법률 관점(중기)에서는 국내외 기후변화 규제가 강화되면서 금융 기업에 대한 금융배출량 저감 요구가 높아지고, 고탄소 산업에 대한 대출과 투자에 새로운 제약이 생길 수 있습니다. 환경 관련 법규를 위반 하거나 그린워싱 이슈가 발생할 경우 고객·투자자·시민사회의 법적 대응 으로 이어질 수 있어, 투명하고 실질적인 기후 대응이 무엇보다 중요 합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 정책·법률 관점",
        "anchor_text": "정책·법률 관점(중기)에서는 국내외 기후변화 규제가 강화되면서 금융 기업에 대한 금융배출량 저감 요구가 높아지고, 고탄소 산업에 대한 대출과 투자에 새로운 제약이 생길 수 있습니다. 환경 관련 법규를 위반 하거나 그린워싱 이슈가 발생할 경우 고객·투자자·시민사회의 법적 대응 으로 이어질 수 있어, 투명하고 실질적인 기후 대응이 무엇보다 중요 합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
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        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
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      "boolean_value": null,
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      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
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    {
      "content_id": "S2-021",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 기술 관점",
        "anchor_text": "기술 관점(장기)에서는 저탄소 전환을 위한 신기술 개발과 설비 투자에 상당한 비용이 수반될 수 있습니다. 새로운 기술을 도입하는 과정에서 예상치 못한 부작용이 발생하면 재무적 부담으로 이어질 수 있어 기술 선택과 전환 시점에 대한 신중한 판단이 필요합니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-022",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 시장 관점",
        "anchor_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          123.02,
          801.61,
          179.21
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "시장 관점(장기)에서는 탄소를 많이 배출하거나 환경에 부정적 영향을 미치는 기업에 대한 시장의 평가가 점차 낮아지고 있습니다. 이러한 기업에 신한금융그룹은 국내 금융사 최초로 '그룹 ESG 리스크관리 규칙'을 제정 기후변화는 신한카드의 사업 환경 전반에 걸쳐 새로운 리스크와 기회를 대한 투자 및 여신 자산의 가치 하락은 신한카드의 포트폴리오 건전성에 하고, 기후 관련 리스크관리, 내부통제를 위한 3중 방어 모델을 구축하여 동시에 만들어내고 있습니다. 신한카드는 이러한 변화를 단순한 외부 직접적인 영향을 미칠 수 있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-023",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "전환 리스크 - 평판 관점",
        "anchor_text": "평판 관점(중기)에서는 기후변화 대응에 소극적이거나 진정성이 부족 하다는 인식이 고객과 투자자 사이에서 형성될 경우, 브랜드 신뢰도 하락과 함께 상품 수요 감소와 영업수익 악화로 이어질 수 있습니다. 기후 대응에 있어 말과 행동이 일치하는 것이 이해관계자 신뢰를 지키는 핵심 입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
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      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-024",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 급성",
        "anchor_text": "급성 리스크(중기)는 태풍, 홍수, 폭설, 질병 등 갑작스러운 이상 기후 현상이 신한카드의 자산과 설비에 파손·고장을 일으켜 복구 비용을 증가 시키는 위험입니다. 더 나아가 인프라 손상으로 비즈니스 연속성이 흔들리고, 고객이 필요한 순간에 결제·금융서비스를 이용하지 못하는 상황이 발생 할 수 있습니다. 신한카드가 사업연속성계획(BCP)을 꾸준히 점검하고 강화하는 이유도 바로 여기에 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-025",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 31,
        "pdf_page_index": 30,
        "section": "물리적 리스크 - 만성",
        "anchor_text": "만성 리스크(장기)는 폭염과 폭한이 일상화되면서 전력 사용량과 에너지 비용이 지속적으로 상승하는 위험입니다. 이는 운영 비용 증가로 직결될 뿐만 아니라, 기후변화에 취약한 산업과 지역에 위치한 투자 대상 기업들의 자산 가치 하락으로 이어져 장기적인 재무 건전성에 영향을 줄 수 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.41,
          241.36,
          334.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "있습니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-026",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MeasurementApproachUsedInCalculatingGHGEmissionsIfMeasuredInAccordanceWithGHGProtocol",
        "label": "[온실가스] GHG 측정 방식 (Protocol)"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          122.58,
          799.37,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "리스크 및 기회 요인 온실가스 배출량 측정 체계 온실가스 배출량 기회요인  기후변화가 가져오는 변화는 위기만이 아닙니다. 신한카드는 Scope 1·2 — 운영 배출량  2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 신한카드는 온실가스 배출량을 GHG Protocol 기준에 따라 Scope 1, 저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-027",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AnyContractualInstrumentsThatInformUnderstandingOfScope2GHGEmissionsExplanatory",
        "label": "[온실가스] Scope 2 계약상 도구(PPA, REC) 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "Scope 2는 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          166.36,
          801.57,
          207.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "저탄소 경제로의 전환이 새로운 시장과 고객 가치를 만들어내는 기회의 Scope 2, Scope 3(금융배출량)으로 구분하여 측정·관리합니다. Scope 2는 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 창이 될 수 있다고 믿습니다. 변화에 앞서 준비하는 기업이 미래의 지역 기반과 시장 기반 방식을 병행 산정하며, 재생에너지 조달 실적이 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 경쟁력을 선점할 수 있습니다. 반영되는 시장 기반 수치를 감축 성과의 공식 기준으로 활용합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-028",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_MethodologyUsedToCalculateFinancedEmissionsExplanatory",
        "label": "[금융] 배출량 산정 방법론 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "온실가스 배출량 측정 체계",
        "anchor_text": "금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 모니터링합니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          196.36,
          801.57,
          252.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 금융배출량은 PCAF 글로벌 기준에 따라 대출·회사채·차량대출 등 7대 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-029",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (에너지 원단위 참조)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "에너지 사용량",
        "anchor_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서 도시가스(LNG)는 전년 대비 4.1% 감소한 17,052.0 GJ, 차량용 휘발유는 24.7% 감소한 7,444.6 GJ으로 축소되었습니다. 전력 부문에서 외부 전력은 전년 대비 1.6% 감소한 216,015.0 GJ을 기록하였으며, 전기 차량 충전은 431.7% 증가한 33.5GJ으로 전기차 전환이 가속화되었 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          302.37,
          299.47,
          541.77,
          310.66
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "2025년 에너지 사용량 합계는 172,152.2 GJ이며, 화석연료 부문에서"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "2025년 에너지 사용량 합계",
          "raw_value": "172,152.2",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 172152.2
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "도시가스(LNG) 사용량",
          "raw_value": "17,052.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 17052.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "도시가스(LNG) 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "4.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 4.1
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "차량용 휘발유 사용량",
          "raw_value": "7,444.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7444.6
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "차량용 휘발유 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "24.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.7
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "외부 전력 사용량",
          "raw_value": "216,015.0",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 216015.0
        },
        {
          "fact_seq": 7,
          "value_label": "외부 전력 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "1.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 1.6
        },
        {
          "fact_seq": 8,
          "value_label": "전기 차량 충전 사용량",
          "raw_value": "33.5",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 33.5
        },
        {
          "fact_seq": 9,
          "value_label": "전기 차량 충전 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "431.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 431.7
        },
        {
          "fact_seq": 10,
          "value_label": "녹색프리미엄 구매량",
          "raw_value": "48,825.6",
          "unit": "GJ",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 48825.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-030",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 1",
        "anchor_text": "2025년 Scope 1(직접 배출량)은 전년 대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다. 실제 물리적 배출량을 반영하는 지역 기반 Scope 2는 전년 대비 2.1% 감소한 10,338 tCO₂eq을 기록하였으며, 지역 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 실질적 감축 효과를 입증하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          166.36,
          744.72,
          177.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "대비 13.8% 감소한 1,367 tCO₂eq을 기록하였습니다."
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 1 직접 배출량",
          "raw_value": "1,367",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 1367
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "Scope 1 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "13.8%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 13.8
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "10,338",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 10338
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "지역 기반 Scope 2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "2.1%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 2.1
        },
        {
          "fact_seq": 5,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "11,705",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 11705
        },
        {
          "fact_seq": 6,
          "value_label": "지역 기반 Scope 1+2 전년 대비 감소율",
          "raw_value": "3.6%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 3.6
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-031",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 2 시장기반",
        "anchor_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계 기준에 충실히 반영된 결과입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          241.36,
          801.57,
          297.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7875,
        "matched_pdf_text": "시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 기반 Scope 1+2 합계는 전년 대비 24.9% 증가한 8,432 tCO₂eq을 첫걸음입니다. 기록하였습니다. 이는 REC 및 녹색프리미엄 등 재생에너지 조달 확대에 에너지 사용량 에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 따른 회계적 반영 결과로, 재생에너지 조달 확대 노력이 시장 기반 회계"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 배출량",
          "raw_value": "7,065",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 7065
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "시장 기반 Scope 2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "36.7%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 36.7
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 합계",
          "raw_value": "8,432",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 8432
        },
        {
          "fact_seq": 4,
          "value_label": "시장 기반 Scope 1+2 전년 대비 증가율",
          "raw_value": "24.9%",
          "unit": "%",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": false,
          "number": 24.9
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-032",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "핵심 성과 지표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "Scope 3 — 금융배출량 2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq 으로 전년 대비 소폭 증가하였습니다. 이는 측정 대상 확대 및 데이터 정확도 향상에 따른 산정 체계 고도화가 반영된 결과입니다. 신한카드는 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          562.2,
          323.26,
          799.37,
          334.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "Scope 3 — 금융배출량  2025년 금융배출량은 694,714.0 tCO₂eq"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-033",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 자원 효율성",
        "anchor_text": "자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는 첫걸음입니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          211.36,
          801.57,
          259.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.864,
        "matched_pdf_text": "전년 대비 3.6% 감소한 11,705 tCO₂eq으로 재생에너지 사용 확대의 자원 효율성(단기)의 측면에서, 디지털문서 전환은 종이 자원 사용을 자산군을 대상으로 산정하고, 포트폴리오 탄소 집약도를 정기적으로 실질적 감축 효과를 입증하였습니다. 줄이는 동시에 업무 효율성을 높이는 실질적인 변화입니다. 작은 실천이지만, 모니터링합니다. 시장 기반 Scope 2는 전년 대비 36.7% 증가한 7,065 tCO₂eq, 시장 자원 소비를 줄이겠다는 신한카드의 의지를 일상 업무 속에서 구현하는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-034",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 에너지 자원",
        "anchor_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품 도입은 운영 과정에서 발생하는 탄소 배출을 줄이고 에너지 비용을 절감하는 두 가지 효과를 동시에 가져옵니다. 나아가 데이터센터 RE100 추진을 통해 디지털 인프라 전반의 재생에너지 전환을 가속화함으로써, 신한 카드의 저탄소 운영 기반을 더욱 견고히 합니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          278.36,
          281.93,
          289.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "에너지 자원(중기)의 측면에서, 무공해차 전환과 고효율 에너지 제품"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-035",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 상품 및 서비스",
        "anchor_text": "상품 및 서비스(중기)의 측면에서, 저탄소 금융상품과 녹색투자는 신한 카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          368.36,
          801.6,
          424.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.7342,
        "matched_pdf_text": "카드가 금융의 본업을 통해 탄소 배출 저감에 직접 기여할 수 있는 핵심 고탄소 업종 우선 관리와 저탄소 금융상품 확대를 통해 포트폴리오 탄소 습니다. 재생에너지 조달은 녹색프리미엄 구매량 48,825.6 GJ을 통해 수단입니다. 고객이 친환경적인 소비와 투자를 실천할 수 있도록 돕는 집약도를 단계적으로 낮춰나갈 계획입니다. 에너지 감축 노력을 지속하고 있습니다. 상품을 지속적으로 개발함으로써, 신한카드와 고객이 함께 기후변화 대응에 참여하는 생태계를 만들어 나갑니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-036",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 시장",
        "anchor_text": "시장(단기)의 측면에서, 녹색채권 발행과 친환경 운송·녹색건축 등 친환경 사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          443.36,
          281.88,
          484.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "사업 지원은 저탄소 경제 전환을 촉진하는 동시에 새로운 시장에서의 사업 기회를 열어줍니다. 친환경 금융 시장에서의 선도적 역할은 신한카드의 브랜드 가치를 높이고 새로운 고객층을 확보하는 기반이 됩니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-037",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_DescriptionOfRiskOrOpportunityExplanatory",
        "label": "[전략] 개별 기후 리스크/기회 개요"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 32,
        "pdf_page_index": 31,
        "section": "기회요인 - 회복탄력성",
        "anchor_text": "회복탄력성(중기)의 측면에서, 친환경 금융상품과 서비스의 확대는 단순한 환경 기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          503.36,
          281.81,
          544.55
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_3",
        "pdf_text_match_confidence": 0.95,
        "matched_pdf_text": "기여를 넘어 신한카드의 장기적인 사업 경쟁력과 수익성을 강화하는 전략적 선택입니다. 기후변화에 강한 포트폴리오를 구축하고 고객과 함께 지속가능한 경제적 가치를 만들어가는 것, 이것이 신한카드가 그리는 미래입니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-038",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 50,
        "pdf_page_index": 49,
        "section": "이사회 역량 구성표 - ESG 역량",
        "anchor_text": "이사회 구성 및 역량 구성표",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          308.98,
          128.62,
          436.37,
          143.65
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_1",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "이사회 구성 및 역량 구성표1)"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-039",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_HowResponsibleBodysOrIndividualsDeterminesAppropriateSkillsAndCompetenciesAreAvailableOrWillBeDevelopedToOverseeStrategiesToRespondToRisksAndOpportunitiesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 이사회 역량 확보 방법"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "사외이사 기후 교육",
        "anchor_text": "기후리스크 현황과 대응 방안",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          598.51,
          501.09,
          788.27,
          510.88
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "기후리스크 현황과 대응 방안 12월 20분"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-040",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_WhetherAndHowRelatedPerformanceMetricsAreIncludedInRemunerationPoliciesExplanatory",
        "label": "[거버넌스] (기후) 보상 정책 내 지표 포함 설명"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 52,
        "pdf_page_index": 51,
        "section": "ESG KPI 연동 보수",
        "anchor_text": "최고경영자를 포함한 경영진의 보수는 '고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정 시에는 재무적 지표(ROE, 당기순이익 등)뿐만 아니라 비재무적 ESG 지표가 포함된 전략 과제 달성 수준을 핵심성과지표(KPI)로 반영합니다. 주요 ESG KPI로는 녹색금융 취급 성과, 탄소 배출량 감축 목표 달성률, 상생 금융 실천 실적 등이 포함되어 경영진이 지속가능경영 목표 달성에 실무적인 책임을 갖도록 설계되어 있습니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          330.3,
          281.93,
          341.5
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "'고정급'과 '성과연동형 변동급'으로 구성됩니다. 특히 변동급 산정"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-041",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "환경과 사회 영역에서 발생할 수 있는 문제로 인해 재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년 신한금융그룹이 제정한 환경 및 사회 리스크 관리 모범규준을 준수하며, 회사의 지속가능성 강화를 위해 환경·사회·거버넌스 요소를 고려한 비재무 리스크를 체계적으로 관리합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          439.34,
          281.94,
          450.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.72,
        "matched_pdf_text": "재무적 손실, 규제리스크 등을 겪을 위험을 의미합니다. 신한카드는 2018년"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-042",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ProcessesAndRelatedPoliciesToIdentifyAssessPrioritiseAndMonitorRisksExplanatory",
        "label": "[리스크] 기후 리스크 식별/평가 프로세스"
      },
      "content_type": "narrative",
      "reported_content": {
        "text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 57,
        "pdf_page_index": 56,
        "section": "환경·사회 리스크 관리",
        "anchor_text": "기후 리스크 시나리오 분석과 금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다.",
        "location_precision": "page_section_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.53,
          499.34,
          682.17,
          540.54
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.8,
        "matched_pdf_text": "금융탄소배출량 모니터링을 수행하는 비재무 리스크 관리 시스템을 건강한 자산성장 지원 수익률)를 기반으로 우량자산을 확대하고, 시장 변화에 선제적으로 대응할 4 운영하며, 신사업을 추진할 때에는 '환경·사회 리스크 사전 리뷰'를 RORWA 기반 우량자산 확대 수있게 리스크관리를 강화하였습니다. 실시하여 환경과 사회에 미칠 수 있는 잠재적 위험을 사전에 점검합니다."
      },
      "values": [],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-043",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          333.68,
          402.77,
          343.48
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 1 tCO₂eq 1,394.6 1,585.5 1,367"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 1",
          "raw_value": "1,394.6",
          "number": 1394.6,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 2",
          "raw_value": "1,585.5",
          "number": 1585.5,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 1 (검증값) value 3",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-044",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값)",
        "anchor_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          172.66,
          347.3,
          404.73,
          357.09
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "Scope 2 tCO₂eq 10,365.1 10,560.2 10,338"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 1",
          "raw_value": "10,365.1",
          "number": 10365.1,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 2",
          "raw_value": "10,560.2",
          "number": 10560.2,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content"
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "온실가스 배출량 표 - Scope 2 지역기반 (검증값) value 3",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-045",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope3GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 3 총 배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량",
        "anchor_text": "7대 자산tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          57.34,
          435.39,
          404.73,
          451.98
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "금융 배출량 7대 자산 tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "7대 자산 Scope 3 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-046",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossFinancedEmissionsScope3",
        "label": "[금융] (은행) Scope 1 금융배출량"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 61,
        "pdf_page_index": 60,
        "section": "온실가스 배출량 표 - Scope 3 금융배출량 (금융 role)",
        "anchor_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          110.87,
          448.01,
          404.73,
          458.77
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.99,
        "matched_pdf_text": "SCOPE 3(합계)1) tCO₂eq 631,709.0 687,876.0 694,714.0"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "631,709.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2023",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 631709.0
        },
        {
          "fact_seq": 2,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "687,876.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2024",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 687876.0
        },
        {
          "fact_seq": 3,
          "value_label": "SCOPE 3(합계) 금융배출량",
          "raw_value": "694,714.0",
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content",
          "value_type": "number",
          "xbrl_primary": true,
          "number": 694714.0
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "corrected_by_user",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-047",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_ClimaterelatedTargetAndMethodologyValidatedByThirdParty",
        "label": "[목표] 제3자 검증 여부 및 기관"
      },
      "content_type": "boolean",
      "reported_content": {
        "text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "온실가스 검증의견서",
        "anchor_text": "㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다.",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          42.52,
          70.92,
          801.61,
          180.01
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "line_window_8",
        "pdf_text_match_confidence": 0.9,
        "matched_pdf_text": "온실가스 검증의견서 서문 검증 방식 결론 ㈜디엔브이비즈니스어슈어런스코리아(이하, DNV)는 신한카드(이하, 본 검증은 ‘ISO 14064-3:2019’의 검증 원칙과 기준에 따라 합리적 회사의 온실가스 성명서와 관련된 정보가 보고기준에 따라 적절하게 회사)의 온실가스 성명서에 대해 제 3 자 검증을 수행하였습니다. 회사는"
      },
      "values": [],
      "boolean_value": true,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "user_approved",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-048",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossScope1GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 1 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "직접배출 (Scope 1)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 1",
        "anchor_text": "직접배출 (Scope 1)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "직접배출 Scope 1 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "1,367",
          "number": 1367,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    },
    {
      "content_id": "S2-049",
      "standard": "IFRS S2",
      "ifrs_concept": {
        "code": "ifrs-sds_AbsoluteGrossLocationbasedScope2GHGEmissions",
        "label": "[온실가스] Scope 2 (지역 기반) 총 배출량 (검증)"
      },
      "content_type": "numeric",
      "reported_content": {
        "text": "간접배출 (Scope 2)",
        "source": "pdf",
        "language": "ko"
      },
      "pdf_location": {
        "report_page": 73,
        "pdf_page_index": 72,
        "section": "검증 결과 수치 - Scope 2 지역기반",
        "anchor_text": "간접배출 (Scope 2)",
        "location_precision": "page_section_exact_or_near_exact_text_anchor_bbox",
        "bbox": [
          592.42,
          236.25,
          795.98,
          255.75
        ],
        "bbox_units": "PDF points",
        "page_size": [
          841.89,
          595.28
        ],
        "detected_text_unit_type": "block",
        "pdf_text_match_confidence": 0.91,
        "matched_pdf_text": "구분 직접배출 (Scope 1) 간접배출 (Scope 2) 총 배출량"
      },
      "values": [
        {
          "fact_seq": 1,
          "value_label": "간접배출 Scope 2 국내 지역 기반 검증값",
          "raw_value": "10,338",
          "number": 10338,
          "unit": "tCO2eq",
          "period": "2025",
          "source": "pdf_report_content"
        }
      ],
      "boolean_value": null,
      "table_ref": null,
      "review": {
        "status": "auto_confirm_pdf_anchor",
        "reasons": [],
        "qa_flags": []
      },
      "xbrl_export_action": "export"
    }
  ],
  "schema": {
    "description": "PDF-centric IFRS S1/S2 tagging JSON for Shinhan Card Sustainability Report 2025",
    "location_fields": "Each content item uses pdf_location.report_page, pdf_location.pdf_page_index, pdf_location.section, pdf_location.anchor_text, and when detected pdf_location.bbox in PDF point coordinates.",
    "working_file_policy": "Working-document row references are intentionally excluded from this final JSON.",
    "filename_policy": "source_document.filename is intentionally omitted. Document identity is verified by sha256 hash. This JSON is valid regardless of the PDF filename."
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